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ABSTRAK

Titi Hayyu Rabbani
1733000106

‘Efektivitas Pelaksanaan Administrasi Kegiatan Di Unit Sabhara
Polsek Cipayung Polres Metro Jakarta Timur”

Skripsi, xii him, 72 halaman

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Efektivitas
Pelaksanaan Administrasi Kegiatan Di Unit Sabhara Polsek Cipayung
Polres Metro Jakarta Timur. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, sedangkan yang menjadi
instrumen pengumpulan data utama adalah wawancara dengan teknik
purposive yaitu kepada orang tertentu disesuaikan dengan informasi yang
dibutuhkan, disamping itu penulis juga melakukan observasi yang
kemudian hasil penelitian ini dianalisa dengan metode kualitatif. Efektivitas
Pelaksanaan Administrasi Kegiatan Di Unit Sabhara Polsek Cipayung
dikaji dari 3 aspek efektifitas administrasi kegiatan yaitu aspek kualitas,
aspek kuantitas,dan aspek waktu. Adapun hasil penelitian secara umum,
belum semua aspek sebagaimana tersebut diatas dapat dipenuhi,
sehingga peneliti menyarankan agar aspek yang belum dipenuhi- dapat
diakomodir sesuai teori koordinasi yang efektif. Akhirnya dapat
disimpulkan bahwa pelaksanaan Administrasi Kegiatan di Unit Sabhara
Polsek Cipayung walaupun sudah efektif, namun masih ditemui berbagai
masalah dari : aspek kualitas, aspek kuantitas dan aspek waktu.
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ABSTRACT

Titi Hayyu Rabbani
1733000106

“Effectiveness of the Administration of Activities at the Sabhara Unit
of the Cipayung Police, East Jakarta Metro Police”

Thesis, xii pages, 72 pages

The purpose of this study was to determine the effectiveness of the
administration of activities in the Sabhara Unit of the Cipayung Police,
East Jakarta Metro Police. The research method used is a descriptive
method with a qualitative approach, while the main data collection
instrument is an interview with a purposive technique, namely to certain
people according to the information needed, besides that the author also
makes observations which then the results of this study are analyzed
using qualitative methods. The effectiveness of the implementation of the
administration of activities in the Sabhara Unit of the Cipayung Police is
assessed from 3 aspects of the effectiveness of the administration of
activities, namely the quality aspect, the quantity aspect, and the time
aspect. As for the research results in general, not all aspects as mentioned
above can be met, so the researchers suggest that aspects that have not
been fulfiled can be accommodated according to effective coordination
theory. Finally, it can be concluded that the implementation of the
Administration of Activities at the Sabhara Unit of the Cipayung Police,
although it has been effective, there are still various problems encountered
from: quality aspects, quantity aspects and time aspects.
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BAB |
PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar Belakang Permasalahan
Penyelenggaraan pembangunan pemerintah atau yang disebut
reformasi birokrasi pada dasarnya bertujuan untuk mewujudkan
Indonesia lebih maju, mandiri, adil dan makmur. Untuk itu program
pemerintah saat ini diarahkan untuk membenahi berbagai persoalan
dalam percepatan pembangunan seperti penerapan good governance,
pelayanan publik, dan lain-lain. Upaya-upaya tersebut tentunya harus
didukung oleh semua pihak. Demikian halnya Polri, untuk lebih
meningkatkan kembali kepercayaan masyarakat menuju pelayanan
prima dan diperlukan komitmen dari seluruh jajaran Polri untuk
melaksanakan dengan kesungguhan atas semua kebijakan pimpinan
Polri melalui reformasi birokrasi berupa respon cepat, transparansi
penegakan hukum (penyidikan), transparansi pelayanan dan
transparansi dalam bidang rekrutmen personil serta menjamin
Harkamtibmas. Hal ini semua tidak terlepas dari baik tidaknya tata
kerja organisasi yang ada, mulai dari organisasi pimpinan terdepan
(Polsek) sampai dengan tingkat pusat (Mabes Polri). Dalam upaya
mewujudkan tolak ukur kinerja perkantoran yang diharapkan, maka
Polri dituntut untuk memiliki suatu standar tata laksana organisasi yang
baik agar kemampuan pelayanan Polri pada unit-unit organisasi

terdepan seperti Polsek dan Polres, dapat dilakukan secara maksimal



sehingga harapan menuju pelayanan prima dapat terjadi, untuk itu
diperlukan kemampuan memanage dan mengelola seluruh proses
kegiatan kerja yang saling berhubungan dan berinteraksi baik secara
internal maupun eksternal. Namun dalam beragamnya tipe Polsek,
seperti Polsek Metro, Polsek Urban, Polsek Rural dan Polsek Pra Rural
yang tersebar di satuan kewilayahan dengan beban tugas dan
persoalan yang berbeda-beda tentu dibutuhkan suatu studi tentang
standar tata laksana perkantoran organisasi Polsek secara modern,
outputnya diharapkan Polsek memiliki standar manajemen (tata
laksana) organisasi Polsek secara jelas sehingga tolak ukur organisasi
modern sesuai dengan harapan masyarakat.

Salah satu langkah yang ditentukan pemerintah adalah mewujudkan
Indonesia yang adil dan demokratis dengan sasaran prioritas
pembangunan diletakkan pada penciptaan tata pemerintahan yang
baik, bersih dan berwibawa. Salah satu upaya yang dilakukan
dengan melaksanakan reformasi birokrasi di lembaga kepolisian
karena dengan reformasi birokrasi mempercepat dalam menciptakan
tata pemerintahan yang baik, bersih dan berwibawa (good
governance) dan pemerintahan yang bersih (clean goverment).

Unit Sabhara Polsek Cipayung, merupakan bagian dari unit — unit
pengembang Fungsi Kepolisian di tingkat Kepolisian Sektor. Dalam
melaksanakan tugas pokoknya dibidang pencegahan, Unit Sabhara

Polsek cipayung sangat dipengaruhi oleh perubahan lingkungan baik



global, regional, nasional maupun lokal, sehingga diharapkan akan
mempercepat membangun kepercayaan masyarakat terhadap Polri
khususnya fungsi Sabhara Kepolisian Sektor Cipayung. Untuk
mewujudkan Samapta Bhayangkara (Sabhara) yang menjadi
harapan masyarakat dan memberikan pelayanan yang prima maupun
dalam menghadapi berbagai dinamika perubahan lingkungan di atas,
maka Sabhara Polsek Cipayung melakukan operasional kepolisian
melalui kegiatan kepolisian berupa Turjawali, TPTKP maupun melalui
kegiatan operasi kepolisian yang melibatkan/mengikut sertakan fungsi

Samapta Polres Metro Jakarta Timur.

Dalam pelaksanaan tugas kepolisian masih ditemui beberapa indikasi

masalah diantaranya adalah :

1. Salah satunya karena minimnya jumlah anggota / SDM di Polsek
Cipayung khususnya di Unit Sabhara sehingga tidak sesuai dengan
beban kerja. Yang seharusnya berdasarkan Peraturan Kapolri No
23 Tahun 2010 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Organisasi di tingkat kepolisian resort dan kepolisian sektor piket
anggota sabhara dilaksanakan selama 1 x 12 jam dibagi menjadi
(3) tiga tim yaitu 1 (satu) timnya terdiri dari 6 (enam) anggota,
namun pada pelaksanaannya di Unit Sabhara Polsek Cipayung
karena minimnya jumlah anggota / SDM, piket dilaksanakan selama
1 x 24 jam dibagi menjadi 2 (dua) tim yaitu 1 (satu) tim terdiri dari 5

(lima) anggota.



2. Pelaksanaan administrasi kegiatan antara anggota patroli di
lapangan dengan staf sabhara yang belum efektif karena anggota
yang lepas piket terkadang tidak melaksanakan serah terima
kendaraan patroli kepada anggota piket baru, dan juga terkadang
lupa menyerahkan/melaporkan hasil pelaksanaan patroli kepada
staf.

3. Kurang berjalannya pelaksanaan administrasi kegiatan secara
efektif karena anggota yang lepas piket terkadang Ilupa
menyerahkan laporan hasil pelaksanaan kegiatan patroli harian.

4. Pengarsipan yang masih dilakukan secara manual, sehingga
terkadang menyulitkan pada saat melakukan pencarian arsip

secara cepat.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, guna mengukur
tingkat keberhasilan, hambatan maupun permasalahan yang dialami serta
upaya apa saja yang dilakukan dalam menghadapi tantangan tugas ke
depan, maka penulis tertarik untuk menyusun laporan tugas akhir yang
berjudul "Efektivitas Pelaksanaan Administrasi Kegiatan Di Unit Sabhara

Polsek Cipayung Polres Metro Jakarta Timur”.

B. Pokok Permasalahan
Pokok permasalahan pada penelitian ini adalah bagaimana
efektivitas Pelaksanaan Administrasi Kegiatan Di Unit Sabhara Polsek

Cipayung Polres Metro Jakarta Timur ?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
C.1. Tujuan penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Efektivitas
Pelaksanaan Administrasi Kegiatan Di Unit Sabhara Polsek
Cipayung Polres Metro Jakarta Timur.
C.2. Manfaat
C.2.1. Manfaat dalam dunia akademik
Diharapkan  penelitan ini  menambah  referensi
pengetahuan di bidang Manajemen Sumber Daya
Manusia Aparatur khususnya materi tentang Efektivitas
Pelaksanaan Administrasi Kegiatan Di Unit Sabhara
Polsek Cipayung Polres Metro Jakarta Timur.
C.2.2 Manfaat dalam dunia praktis
Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan
atau saran serta pengambilan keputusan khususnya pada
Unit Sabhara Polsek Cipayung Polres Metro Jakarta

Timur.



