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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Mengacu pada tujuan penelitian dan pembahasan, maka dapat diperoleh 

simpulan sebagai berikut :  

Y = -7,235 + 0,224.X 

Dari persamaan tersebut dapat diartikan Hasil analisis diperoleh bahwa 

variabel X (kualitas pelayanan) memiliki koefisien regresi sebesar 0,224 (bertanda 

positif) terhadap variabel Y (kepuasan pelayanan) mengandung arti bahwa setiap 

penambahan 1 poin nilai kualitas pelayanan, maka nilai kepuasan pelayanan 

bertambah 0,224. Berdasarkan perhitungan menggunakan SPSS pada table 4.5 (R 

square) menggunakan regresi sederhana ditemukan bahwa 65,6% terhadap variabel 

dependent “Kepuasan Pelayanan” dan 34,4% lainnya dipengaruhi oleh faktor – 

faktor lain diluar variabel bebasnya. Dan korelasi pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kualitas pelayanan sebesar 1, kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelayanan sebesar 0.810**, atau sama dengan 81% karena lebih dari 0.01. hasil 

81% tersebut mengartikan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh kuat terhadap 

kepuasan pelayanan peserta didik di SMK Negeri 10 Jakarta, dan 19 % lainnya 

dipengaruhi oleh faktor – faktor lain diluar dari variabel lainnya 
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B. Saran 

Sebagai tindak lanjut kesimpulan di atas, maka penulis menyarankan : 

1. Kondisi tata usaha SMK Negeri 10 Jakarta sekarang memerlukan inovasi – 

inovasi dalam berbagai hal terutama berbasis daring selain call center, 

inovasi terbaru semisal web khusus pelayanan yaitu “one click solution” 

untuk perkembangan penyebaran informasi secara merata demi menunjang 

kualitas pelayanan berbasis daring.  

2. Peningkatan kepuasan pelayanan peserta didik dilakukan dengan berbagai 

cara diantaranya; 

a. Kinerja pelayanan dapat ditingkatkan dengan melakukan evaluasi 

berkala agar kinerja tetap terjaga 

b. Kompetensi petugas pelayanan ditingkatkan dengan pengembangan 

IT agar mampu dengan mudah menggunakan jenis pelayanan daring dengan 

sistem apapun 

c. Peningkatan komunikasi pelayanan dengan mengikutsertakan 

petugas pelayanan dalam seminar – seminar online, pelatihan pelayanan 

bagi tenaga kependidikan 
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