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ABSTRAK 
  

Cintya Yelena Putri, 1933050115 

PENGARUH TUNJANGAN KINERJA TERHADAP MOTIVASI PEGAWAI 

DI LINGKUNGAN BIRO KEPEGAWAIAN SETJEN KEMHAN 

Skripsi, 79 halaman, xiv, 5 bab, 20 tabel, 4 gambar 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

Tunjangan Kinerja Terhadap Motivasi Pegawai di Lingkungan Biro 

Kepegawaian Setjen Kemhan. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh 

pegawai negeri sipil dan Tentara Nasional Indonesia yang berjumlah 95 

orang, adapun jumlah sampel adalah 77 responden. Penelitian ini, 

menggunakan metode kuantitatif dengan variabel X Tunjangan Kinerja dan 

variabel Y Motivasi Pegawai. Teknik pengumpulan data yakni 

menggunakan kuesioner, sedangkan untuk analisis data yakni persamaan 

regresi sederhana. Hasil penelitian ini menujukan bahwa tunjangan kinerja   

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap motivasi pegawai di 

lingkungan Biro Kepegawaian Setjen Kemhan. Dari hasil analisis 

menujukan bahwa nilai t – hitung untuk variabel tunjangan kinerja daerah di 

peroleh sebesar 1,782 sedangkan nilai t – tabel pada tingkat signigikan 

0,05% sebesar 0,0021. Jika kedua nilai t ini dibandingkan maka nilai t – 

hitung masih lebih besar dibandingkan dengan nilai t – tabel (1,782 > 

0,0021) sehingga H0 ditolak dan H1 diterima artinya terdapat pengaruh 

antara variabel X (Tunjangan kinerja) terhadap variabel Y (Motivasi 

Pegawai). Dengan demikian bahwa hipotesis penelitian terdapat pengaruh 

tunjangan kinerja terhadap motivasi pegawai di Lingkungan Biro 

Kepegawaian Setjen Kemhan.   
 

Kata kunci: Tunjangan Kinerja, Motivasi Pegawai  
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ABSTRACT 
  

Cintya Yelena Putri, 1933050115  
 

THE EFFECT OF PERFORMANCE BENEFITS ON EMPLOYEE 

MOTIVATION IN THE SERVICES BUREAU ENVIRONMENT OF THE 

SECRET GENERAL OF KEMHAN 

Undergraduate Thesis, 79 pages, xiv, 5 chapters, 20 tables, 4 pictures 

   

This study aims to determine how much influence the Performance 

Allowance has on Employee Motivation in the Civil Service Bureau of the 

Secretariat General of the Ministry of Defense. The population in this study 

were all civil servants and the Indonesian National Armed Forces, totaling 

95 people, while the number of samples was 77 respondents. This study 

uses quantitative methods with variable X Performance Allowance and 

variable Y Employee Motivation. The data collection technique is using a 

questionnaire, while the data analysis is a simple regression equation. The 

results of this study indicate that the performance allowance positive and 

insignificant effect on employee motivation within the Ministry of Defense 

Secretariat General Staff Bureau. From the analysis results show that the t-

count value for the regional performance allowance variable is obtained at 

1.782 while the t-table value at a significant level of 0.05% is 0.0021. If these 

two t values are compared, the t-count value is still greater than the t-table 

value (1.782 > 0.0021) so that H0 is rejected and H1 is accepted, meaning 

that there is an influence between variable X (Performance allowance) on 

variable Y (Employee Motivation) . Thus, the research hypothesis is that 

there is an effect of performance allowances on employee motivation in the 

Ministry of Defense's Secretariat General Staffing Bureau. 

  

Keywords: Performance Allowance, Employee Motivation 
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BAB I 

Permasalahan Penelitian 

 

A. Latar Belakang 

 Motivasi merupakan kunci utama seseorang dalam melakukan suatu 

tindakan. Motivasi memberi kekuatan bagi seseorang untuk bergerak dalam 

rangka mencapai tujuan yang menjadi harapannya. Tanpa adanya motivasi 

maka sangat sulit untuk mewujudkan harapan dan cita-citanya. Motivasi 

dipandang sebagai dorongan mental yang menggerakan dan mengarahkan 

prilaku manusia, termasuk prilaku bekerja.  

 Salah satu masalah pokok dalam manajemen sumber daya manusia 

adalah bagaimana mencari cara yang terbaik untuk meningkatkan motivasi 

kerja pegawai. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

 Salah satu hal yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dalam hal pencapaian tujuan organisasi adalah dengan 

memberikan motivasi. Malayu menjelaskan bahwa motivasi adalah 

bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau 

bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilannya untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Sedangkan 
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menurut Berelson dan Steiner, motivasi adalah suatu usaha sadar untuk 

mempengaruhi perilaku seseorang supaya mengarah tercapainya tujuan 

organisasi. Proses timbulnya motivasi seseorang merupakan gabungan 

dari konsep kebutuhan, dorongan, tujuan, dan imbalan. 

Motivasi kerja seorang pegawai merupakan hal yang rumit, karena 

motivasi itu melibatkan faktor-faktor individual dan faktor-faktor 

Organisasional.Yang tergolong pada faktor- faktor yang sifatnya individual 

adalah kebutuhan-kebutuhan (needs), tujuan-tujuan (goals), sikap (attitude) 

dan kemampuan-kemampuan (abilities). Sedangkan yang tergolong pada 

faktor-faktor yang berasal dari organisasi meliputi pembayaran gaji dan 

pembayaran tunjangan, keamanan pekerjaan, sesama pekerja, 

pengawasan, pujian, dan pekerjaan itu sendiri.  

Secara teoritis tunjangan kinerja merupakan salah satu komponen 

dari kesejahteraan yang diterima oleh pegawai, tukin bisa dijadikan sebagai 

unsur motivasi bagi pegawai untuk berprestasi (Busro, 2018: 113) Karena 

itu, setiap organisasi berusaha untuk merancang sistem pemberian tunkin 

yang tepat agar motivasi dan kinerja pegawai dapat meningkat 

Dalam rangka pelaksanaan reformasi birokrasi, perhitungan 

tunjangan kinerja Pegawai Negeri Sipil perlu ditetapkan berdasarkan hasil 

evaluasi jabatan dengan menerapkan prinsip-prinsip adil, objektif, 

transparan, dan konsisten, perlu didasarkan pada hasil evaluasi jabatan 
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dan penilaian prestasi kerja pegawai serta mempertimbangkan 

kemampuan keuangan negara. Diharapkan dengan diberlakukannya 

kebijakan tunjangan kinerja dapat meningkatkan kinerja PNS. Dasar hukum 

penghitungan tunjangan kinerja Pegawai Negeri Sipil tertuang dalam 

Peraturan Kepala Badan Kepegawaian Negara Nomor 20 Tahun 2011 

tentang Pedoman Penghitungan Tunjangan Kinerja Pegawai Negeri Sipil. 

Biro Kepegawaian Setjen Kemhan bertugas membantu Menhan 

dalam penyelenggaraan fungsi organik yang bertugas pokok 

merencanakan dan melaksanakan kegiatan penyusunan program dan 

anggaran, mengevaluasi seluruh pelaksanaan program dan anggaran 

Kemhan serta merencanakan, melaksanakan, mengawasi dan 

mengendalikan seluruh kegiatan pengamanan personel maupun materiil. 

Selain itu bertugas melaksanakan fungsi pembinaan di bidang personil 

meliputi Perawatan Pegawai (Bagwatpeg), Karier Pegawai (Karpeg), Induk 

PNS dan Pengadaan dan Pengembangan Pegawai (Adabangpeg). 

Untuk mendukung pencapaian tugas pokok Biro Kepegawaian 

Setjen Kemhan, maka motivasi memegang peranan yang sangat penting 

bagi Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang berada di lingkungan Kementerian 

Pertahanan. Dalam lingkungan Biro Kepegawaian Setjen Kemhan 

pemberian tunjangan kinerja juga penting untuk diterapkan karena dapat 

merubah sistem kerja dan kinerja pegawai agar lebih optimal. Selain itu 

pemberian tunjangan kinerja yang terstrukur, adil dan layak dapat 
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mempertahankan personel Biro Kepegawaian yang berkualitas dan 

potensial juga dapat mempertahankan personel Biro Kepegawaian yang 

lain untuk dapat termotivasi mencapai tingkat performansi yang lebih tinggi. 

Dalam menerapkan pemberian tunjangan kinerja, Biro Kepegawaian 

menerapkan beberapa syarat administrasi dan kebijakan dimulai dari 

jumlah kehadiran pegawai, keterangan cuti sakit, dan kebijakan pemberian 

diberikan dengan dasar pangkat dan golongan ruang. Setelah melihat dari 

rekapitulasi absensi pada bulan Januari sampai dengan Desember 2019, 

maka didapatkan beberapa temuan data jumlah kehadiran pegawai yang 

kurang optimal. Program tunjangan kinerja yang sudah diberikan belum 

mampu meningkatkan motivasi kerja pegawai dilihat dari presentasi 

kehadiran pegawai pada bulan Januari sampai dengan Desember 2019, 

tanggung jawab dari pada pegawai dalam melaksanakan tugasnya kurang 

baik dilihat dari target waktu kerja pegawai yang belum tercapai, dan 

adanya pemberian tunjangan kinerja yang dirasakan kurang adil yang bisa 

dilihat dari tabel daftar nama pegawai yang mendapatkan tunjangan kinerja 

yang tidak sesuai dengan kelas jabatan, tidak sesuai dengan pangkat, 

masa kerja dan beban kerja pegawai. Berdasarkan uraian di atas, penulis 

menduga bahwa program pemberian tunjangan kinerja belum 

mempengaruhi secara keseluruhan dalam meningkatkan motivasi pegawai. 
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Gambar 1.1 
Chart Presentase Kehadiran Personel Ropeg 

 

Chart diatas menunjukan presentase umum kehadiran anggota 

Ropeg Setjen Kemhan sebesar 41% dan ketidakhadiran anggota Ropeg 

Setjen Kemhan sebesar 59%. Dengan jumlah total pegawai Ropeg sebesar 

95 orang. Disini dapat digambarkan bahwa ketidakhadiran dikantor 

disebabkan dengan berbagai keterangan lebih besar daripada jumlah 

kehadiran pegawai di kantor. 

 

Gambar 1.2 
Chart Kehadiran Personel Ropeg Bulan Jan – Des 2019 
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Gambar 1.2 merupakan chart kehadiran dan ketidakhadiran 

berdasarkan rentang bulan Januari s.d Desember 2019. Dapat dilihat lebih 

detail bahwa rata-rata ketidakhadiran pegawai lebih besar daripada 

kehadiran pegawai di kantor. 

Tabel 1.1 
Tabel Ketidakhadiran Pegawai Jan – Des 2019 

 
 
 

Pada tabel diatas menunjukan data keterangan ketidakhadiran 

pegawai yaitu cuti, Dinas Luar (DL), Pendidikan (Dik), dan sakit pada bulan 

Januari s.d Desember 2019. Presentase rata-rata pegawai dengan jumlah 

total pegawai 95 orang yaitu dengan keterangan. cuti sebesar 25%, 

keterangan dinas luar 30%, pendidikan 7% dan sakit sebesar 8%.  

Ketentuan yang dibuat oleh Ropeg Setjen Kemhan berkaitan dengan 

aturan cuti sakit adalah : 

1) Cuti sakit yang dibuktikan dengan surat keterangan dokter, tidak 

dikenakan pengurangan/pemotongan tunjangan kinerja  

Periode CUTI DL DIK SAKIT

Jan-19 26 6 8 8

Feb-19 35 32 5 12

Mar-19 19 27 5 9

Apr-19 22 29 12 8

May-19 12 23 6 6

Jun-19 19 26 4 7

Jul-19 22 40 3 5

Aug-19 24 32 8 5

Sep-19 21 50 9 4

Oct-19 19 15 9 7

Nov-19 14 41 4 8

Dec-19 57 18 6 9

Rata - rata 24 28 7 7

% 25% 30% 7% 8%
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2) Cuti sakit yang tidak dibuktikan dengan surat keterangan dokter, 

dikenakan pengurangan/pemotongan tunjangan kinerja sebesar 1% 

(satu %) untuk setiap 1 (satu) hari tidak masuk kerja; dan  

3) Cuti bersalin atau mengalami keguguran kandungan, tidak 

dikenakan pengurangan/pemotongan tunjangan kinerja. 

4) Pegawai yang menjalani rawat inap yang dibuktikan dengan surat 

keterangan rawat inap dari Puskesmas, Rumah Sakit, atau Unit 

Pelayanan Kesehatan lainnya dan pegawai yang menjalani rawat 

jalan setelah selesai menjalani rawat inap tunjangan kinerjanya 

dibayarkan 100 %. 

Tabel 1.2 
Tabel Daftar Susunan Kelas Jabatan 

 

 

 

1 3 8 9 10

A

1 Pati Bintang 1 IV/c-IV/d 15 Rp  14,721,000

2 Pati Bintang 1 IV/c-IV/d 14 Rp  11,670,000

3 Kolonel IV/a-IV/c 13 Rp  8,562,000

4 Letkol-Kolonel IV/a-IV/c 12 Rp  7,271,000

5 Mayor-Letkol III/c-III/d 11 Rp  5,183,000

6 Mayor-Letkol III/c-III/d 10 Rp  4,551,000

7 Kapten-Mayor III/c-III/d 9 Rp  3,781,000

8 Lettu-Kapten III/b-III/c 8 Rp  3,319,000

9 Letda-Kapten III/a-III/b 8 Rp  3,319,000

10 Letda-Lettu III/a-III/b 7 Rp  2,928,000

11 Letda-Lettu III/a-III/b 6 Rp  2,702,000

12 Serka-Peltu II/c-II/d 5 Rp  2,493,000

13 Sertu-Serka II/b-II/c 4 Rp  2,350,000

14 Serda-Sertu II/a-II/b 3 Rp  2,216,000

Pegawai berada di grade 8, Pangkat III/c dan Kapten (Bisa di Grade 9) : 10 Orang

Pegawai di grade 3, pangkat Serka (bisa di Grade 5) : 1 orang

KELAS JABATAN BESAR TUNJANGAN KET 

SEKRETARIAT JENDERAL KEMHAN RI

BIRO  KEPEGAWAIAN

DAFTAR SUSUNAN KELAS JABATAN

BIRO KEPEGAWAIAN SETJEN KEMHAN 

NO PANGKAT TNI PANGKAT PNS
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Pada tabel di atas merupakan daftar susunan kelas jabatan yang 

diterapkan di Kementerian Pertahanan sesuai dengan yang 

diamanatkan pada Permenhan RI No Permenhan No 22 Tahun 2018 

tentang Pelaksanaan Pemberian Tunjangan Kinerja Pegawai di 

lingkungan Kementerian Pertahanan 

Tabel 1.3 
Daftar personil yang tidak berada di kelas jabatan yang sesuai 

 
 

 

Pada tabel ini diterangkan bahwa ada beberapa personil yang 

berada di kelas jabatan yang tidak sesuai dengan pangkat dan 

golongan ruangnya. 

 

 

 

 

PNS TNI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Sukinah Penata III/c 196904121990032001  PENGOLAH DATA III/b - III/c Lettu - Kapten 8 Rp  3,319,000

2 Syaifullah, S.T. Penata III/c 197609092010121002  PENGOLAH DATA III/b - III/c Lettu - Kapten 8 Rp  3,319,000

3 Ida Rosadah Penata III/c 197206181995022001  PENGOLAH DATA III/b - III/c Lettu - Kapten 8 Rp  3,319,000
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B. Pokok Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalahnya 

adalah sebagai berikut:  

- Bagaimana pengaruh tunjangan kinerja terhadap motivasi pegawai 

di Ropeg Setjen Kemhan. 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah : 

Mengetahui pengaruh Tunjangan Kinerja terhadap motivasi pegawai Biro 

Kepegawaian Setjen Kemhan, Adapun Manfaat penelitian ini sebagai 

berikut : 

1) Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi rujukan bagi 

penelitian selanjutnya serta dapat dimanfaatkan oleh kalangan 

akademisi sebagai referensi atau pengembangan ilmu dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia, serta pemahaman organisasi 

khususnya tentang tunjangan kinerja. 
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2) Bagi Organisasi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

tambahan bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam dunia kerja, 

sehingga dapat dilakukan usaha-usaha untuk meningkatkan 

kesejahteraan pegawai melalui Tunjangan kinerja secara adil dan 

benar. 

3) Bagi pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai acuan dan 

bahan kajian pustaka untuk masyarakat untuk meneliti di masa 

mendatang baik tentang tunjangan kinerja dan motivasi untuk 

menambah wawasan. 
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