
 
101 

 
Pengaruh Implementasi Sistem Informasi Kepegawaian (SIPEG) Terhadap Kinerja Pegawai 
Negeri Sipil Direktorat Jenderal Energi Baru, Terbarukan dan Konservasi Energi 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Setelah melakukan penelitian pengaruh Sistem Informasi 

Kepegawaian (SIPEG) terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil Direktorat 

Jenderal Energi Baru, Terbarukan dan Konservasi Energi dan hasil analisis 

yang telah diuraikan pada Bab IV terdahulu, maka dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut: 

a. Berdasarkan jawaban dari hasil wawancara oleh para Key Informan, 

Sistem Informasi Kepegawaian (SIPEG) cukup berpengaruh dan 

berkontribusi terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil Direktorat Jenderal 

EBTKE, terlebih lagi pada masa pandemi sekarang ini dengan adanya 

presensi secara Online sangat membantu dan memudahkan pegawai 

mengisi daftar hadir pada aplikasi SIPEG baik yang bekerja di rumah 

atau Work From Home (WFH) maupun yang bekerja di kantor atau Work 

From Office  (WFO).  

b. Masih terdapat kendala-kendala atau permasalahan yang dihadapi 

terkait aplikasi SIPEG baik kendala yang bersifat teknis maupun non 

teknis, kendala teknis yaitu absensi pegawai sering tidak terekam pada 

mesin Finger Print yang terintegrasi dengan aplikasi SIPEG melalui 

jaringan internet, sehingga pada aplikasi SIPEG dianggap alpha ini 

terjadi karena jaringan internet yang kemungkinan sedang down atau 
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lemah, kendala berikutnya yaitu akun SIPEG pegawai terblokir sehingga 

mengalami kesulitan login disebabkan pegawai salah memasukkan user 

name atau password sebanyak tiga kali dan hanya pejabat yang 

berwenang di Bagian Kepegawaian yang bisa membuka blokir tersebut.  

Sedangkan kendala nonteknis adalah permasalahan yang disebabkan 

oleh pegawai yaitu kurangnya kesadaran pegawai untuk memberikan 

data-data yang dibutuhkan untuk diupload ke dalam aplikasi SIPEG 

seperti sertifikat diklat.   

c. Penulis berharap ada penelitian lanjutan yang dilakukan oleh peneliti lain 

terkait implementasi SIPEG di Kementerian ESDM dengan fokus 

penelitian yang berbeda, misalnya adalah seberapa efektif penggunaan 

aplikasi SIPEG di lingkungan Ditjen EBTKE.  

d. Secara umum pengelolaan Sistem Informasi Kepegawaian di lingkungan 

Direktorat Jenderal Energi Baru, Terbarukan dan Konservasi Energi 

telah berjalan dengan baik. Keadaan ini tergambar dari hasil wawancara 

dengan Key Informan yang menyatakan bahwa implementasi SIPEG di 

lingkungan Direktorat Jenderal EBTKE mempengaruhi dan berkontribusi 

terhadap kinerja pegawai, data-data dan dokumen pegawai sudah 

diupload ke dalam sistem aplikasi SIPEG, keamanan dan kerahasiaan 

data pegawai pun terlindungi dengan baik. 

e. Hasil penelitian ini menemukan bahwa SIPEG berpengaruh dan 

berkontribusi terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil di lingkungan 

Direktorat Jenderal EBTKE. SIPEG selain memberikan efek baik kepada 
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kedisiplinan pegawai maupun penilaian kinerja, SIPEG sangat 

berkontribusi terhadap data dan dokumen kepegawaian yang tersimpan 

secara terpusat di dalam satu sistem dan mudah diakses kapanpun 

melalui jaringan internet dan menjamin kerahasiaan data kepegawaian 

tersebut. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas, maka 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Pusdatin Kementerian ESDM yang memegang wewenang dalam 

pengelolaan jaringan internet di lingkungan Kementerian ESDM harus 

lebih memperhatikan kestabilan jaringan internet agar tidak mudah down 

yang mengakibakan data pada mesin Finger Print tidak terupload 

kedalam aplikasi SIPEG. 

2. Akun SIPEG yang terblokir seharusnya bisa diubah atau diganti secara 

mandiri oleh setiap pegawai yang bersangkutan dengan dengan 

menggunakan validasi via email sehingga lebih simpel dan efisien dan 

tidak perlu melapor kepada pejabat di Bagian Kepegawaian. 

3. Menyurati pejabat Eselon II pada masing-masing unit di lingkungan 

Direktorat Jenderal EBTKE untuk menginformasikan kepada 

pegawainya terkait data-data dan dokumen pribadi pegawai yang 

dibutuhkan oleh Bagian Kepegawaian untuk diupload ke dalam aplikasi 

SIPEG. 



 
104 

 
Pengaruh Implementasi Sistem Informasi Kepegawaian (SIPEG) Terhadap Kinerja Pegawai 
Negeri Sipil Direktorat Jenderal Energi Baru, Terbarukan dan Konservasi Energi 

 

4. Bagi pegawai yang tidak segera memberikan data-data pribadi atau 

dokumen lainnya untuk proses upload pada aplikasi SIPEG kepada 

bagian kepegawaian agar dilakukan blokir sementara pada akun SIPEG 

pegawai tersebut sampai mereka memberikan data-data yang 

dibutuhkan oleh bagian kepegawaian. 

5. Dibutuhkan mesin scanner yang lebih canggih dan cepat untuk scan 

dokumen, sehingga proses scan dan upload ke dalam aplikasi SIPEG 

akan lebih cepat dan efisien.
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