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ANALISIS KINERJA TENAGA KEPENDIDIKAN DI POLITEKNIK 

KEUANGAN NEGARA STAN 

 

Uzlifatul Jannah 

Politeknik STIA LAN Jakarta 

Abstrak 

Peranan sumber daya manusia tidak hanya dilihat dari produktivitas, melainkan 

dapat pula dilihat dari kualitas kerja yang dihasilkan. Politeknik keuangan Negara 

STAN merupakan salah satu lembaga pendidikan dibawah Kementerian Keuangan 

yang dianggap memiliki SDM yang unggul. Secara  umum,  peranan  tenaga  

kependidikan pada  lembaga  pendidikan  hanya  sebagai  pendukung,  namun  bila  

tidak dikelola    dengan    baik,    maka    akan    menjadi    penghambat    dalam 

ketercapaian  tujuan  organisasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis hasil penilaian kinerja Tenaga 

Kependidikan dari kelompok responden dosen, mahasiswa dan tenaga 

kependidikan di PKN  STAN. Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif 

menggunakan alnalaisis deskriptif dan analisis One Way ANOVA, dengan data 

primer yang diperoleh melalui kuesioner. Hasil uji analisis One Way ANOVA dari 

20 subindikator, terdapat 11 subindikator yang nilai P-value kurang dari 0,05 

sehingga adanya perbedaan penilaian dari masing-masing kelompok responden 

yang sebagian besar perbedaannya terletak pada kelompok responden tenaga 

kependidikan itu sendiri yang merasa masih belum puas akan kinerja yang 

diberikannya.  Akan tetapi, secara keseluruhan kinerja tenaga kependidikan bernilai 

baik.  

Kata kunci: Manajemen kinerja, Kinerja, Penilaian Kinerja.  
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PERFORMANCE ANALYSIS OF EDUCATIONAL PERFORMANCE IN 

THE STATE FINANCE POLYTECHNIC STAN 

 

Uzlifatul Jannah 

Polytechnic STIA LAN Jakarta 

 

Abstract 

The role of human resources is not only seen in productivity but can also be seen 

in the quality of work produced. State Finance Polytechnic Stan is one of the 

educational institutions under the Ministry of Finance which is considered to have 

superior human resources. In general, the role of educational staff in educational 

institutions is only as a supporter, but if it is not managed properly, it will become 

an obstacle to achieving organizational goals. 

This study aims to analyze the results of the performance evaluation of the 

Education Staff from the respondent groups of lecturers, students, and education 

staff at PKN STAN. The research method uses quantitative methods using 

descriptive analysis and one-way ANOVA analysis, with primary data obtained 

through questionnaires. The results of the one-way ANOVA analysis test of 20 sub-

indicators, there are 11 sub-indicators whose P-value is less than 0.05 so there are 

differences in the assessment of each group of respondents. Most of the difference 

lies in the group of education staff respondents themselves who are still not satisfied 

with the performance it provides. However, overall the performance of the 

educational staff is good. 

Key Word: Performance Management; performance; and performance appraisal 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Keberhasilan organisasi tidak dapat dipisahkan dari kualitas Sumber Daya 

Manusia-nya (SDM), karena secara langsung dapat mempengaruhi upaya untuk 

mencapai tujuan organisasi. Pekerjaan SDM tidak hanya dilihat dari efisiensi, tetapi 

juga dapat dilihat dari hasil kerja yang dihasilkan. SDM di sektor publik merupakan 

aparatur Sipil Negara, dengan tugas pokok untuk melaksanakan kebijakan publik 

yang dibuat oleh pimpinan organisasi sesuai dengan ketentuan peraturan 

perungdang-undangan yang berlaku, memberikan penyelenggaraan pemerintahan 

yang cakap dan berkualitas, serta memperkuat solidaritas dan kepercayaan Negara 

Kesatuan Republik Indonesia. Pegawai pemerintah seharusnya bekerja dengan 

baik, memahami, dan menyelesaikan serangkaian tugas secara profesional. Salah 

satu penentu faktor dalam mendukung tercapainya tujuan organisasi adalah 

memiliki pegawai yang berkualitas. Penilaian kinerja organisasi sektor publik 

menjadi sangat penting karena penilaian kinerja berkaitan erat dengan akuntabilitas 

publik. Hasil kerja harus dipertanggungjawabkan sebagai laporan 

pertanggungjawaban kinerja. Hadirnya organisasi publik untuk membantu 

kehidupat masyarakat, khususnya dalam memberikan pelayanan yang yang 
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seringkali sulit diukur dengan uang, namun pada dasarnya dapat diperkirakan dari 

tingkat kepuasan masyarakat (Roro, 2010). 

Pegawai pada lembaga pendidikan tinggi merupakan salah satu subyek 

dalam penyelenggaraan pendidikan yang kurang diperhitungkan kontribusinya 

dalam meningkatkan mutu pendidikan. Pegawai merupakan individu yang 

mempunyai peranan penting dalam menciptakan sistem dukungan yang memadai 

bagi berlangsungnya proses belajar mengajar yang berkualitas. Kinerja tidak hadir 

dengan sendirinya melainkan merupakan konsekuensi dari kerja yang diberikan 

oleh pegawai untuk mencapai tujuan organisasi. Hal ini mendasari bahwa setiap 

lembaga pendidikan tinggi perlu memiliki SDM dengan kinerja yang diatas rata-

rata, termasuk Politeknik Keuangan Negara STAN (PKN STAN). 

PKN STAN adalah perguruan tinggi vokasi di lingkungan Kementerian 

Keuangan, yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Menteri Keuangan 

melalui Kepala Badan Pendidikan dan Pelatihan Keuangan yang berdiri secara 

resmi pada tanggal 15 Juli 2015 berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan RI 

Nomor 137/PMK.01/2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja PKN STAN. PKN 

STAN juga mengacu kepada berbagai masukan dan arahan kebijakan stakeholders 

terutama arah kebijakan dan strategi BPPK, Kementerian Keuangan, serta 

kebijakan nasional di bidang pendidikan tinggi. Hal ini dilakukan dengan 

mempertimbangkan kekhususan mandat, tugas, dan fungsi PKN STAN sebagai 

perguruan tinggi di bawah Kementerian Keuangan (PTKL) yang secara teknis 

akademis dilakukan pembinaan oleh Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan 

Teknologi dan secara teknis administratif dan operasional dilakukan pembinaan 
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oleh Menteri Keuangan. PKN STAN berfokus pada pendidikan vokasi dengan 

proses pendidikan dilaksanakan secara terpadu dan dikoordinasikan melalui 5 

program studi Diploma III dan 3 program studi Diploma IV. Hal ini menjadi salah 

satu keunggulan PKN STAN karena menjadi satu-satunya perguruan tinggi vokasi 

kedinasan di bidang keuangan di bawah Kementerian Keuangan yang lulusannya 

akan langsung diangkat menjadi Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) dan disebar 

di seluruh kementerian/lembaga/pemerintah daerah sebagai pengelola keuangan 

negara (www.pknstan.ac.id).   

PKN STAN sebagai perguruan tinggi memiliki tenaga pendidik yaitu dosen 

dan pengajar luar. Dosen merupakan jabatan fungsional yang diemban oleh 

pegawai dari PKN STAN, sedangkan pengajar luar merupakan praktisi dari 

lingkungan kementerian keuangan dan/atau pengajar dari perguruan tinggi lain. 

Strategi PKN STAN sebagai salah satu perguruan tinggi kedinasan dalam 

peningkatan kompetensi sumber daya manusianya adalah  dengan pengelolaan 

SDM yang berkualitas (Renstra PKN STAN Tahun 2020-2024).  

 PKN STAN memiliki tugas yang cukup berat, selain berfokus pada kualitas 

lulusan, PKN STAN juga dituntut untuk meningkatkan produktivitas sumber daya 

manusia sebagai pemberi layanan. Sumber daya manusia di PKN STAN dituntut 

agar dapat berkinerja baik guna menghasilkan pelayanan yang optimal dan 

senantiasa mengikuti perkembangan dinamika organisasi untuk melaksanakan 

fungsi secara optimal. Penyelesaian suatu pekerjaan di PKN STAN tidak terlepas 

dari kinerja sumber daya manusia di dalamnya. Sumber daya manusia di PKN 
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STAN terdiri atas tenaga kependidikan dan tenaga pendidik serta bagian 

administrasi sebagai unit pendukung. 

Tabel 1 Program Studi dan Jumlah Mahasiswa PKN STAN Tahun 2023 

Program Studi 
Jumlah 

Mahasiswa 

D3 Akuntansi Alih Program 231 

D3 Akuntansi Reguler 21 

D3 Kebendaharaan Negara Alih Program 46 

D3 Kepabeanan dan Cukai Alih Program 78 

D3 Manajemen Aset 2 

D3 Manajemen Aset Alih Program 19 

D3 Pajak Alih Program 172 

D3 Pajak Reguler 1 

D3 PBB/Penilai Alih Program 40 

D4 Akuntansi Sektor Publik Alih Program 131 

D4 Akuntansi Sektor Publik Reguler 357 

D4 Manajemen Aset Publik Alih Program 20 

D4 Manajemen Aset Publik Reguler 146 

D4 Manajemen Keuangan Negara Alih Program 57 

D4 Manajemen Keuangan Negara Reguler 500 

Total 1821 

Sumber: Renstra PKN STAN Tahun 2020-2024 

Sebagai dampak perubahan tata kelola di dalam internal PKN STAN serta 

penetapan jumlah penerimaan mahasiswa yang menurun dibanding tahun-tahun 

sebelumnya, bukan berarti tugas PKN STAN menjadi lebih sederhana. Adanya pola 

pendidikan baru, yaitu pola pendidikan karakter yang dibagun oleh PKN STAN 

dengan mengasramakan mahasiswa tingkat pertama, maka tanggung jawab serta 
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tugas dan fungsi tenaga kependidikan dan tenaga pendidik semakin besar. Peran 

tenaga kependidikan bukan hanya pada saat jam belajar-mengajar akan tetapi di jam 

istirahat pun, yaitu sebagai pengawas dan pendamping pembentukan karakter 

mahasiswa. 

 Tugas tenaga kependidikan lainnya mencakup segala aspek yang 

berhubungan terkait tugas-tugas administrasi yang dilaksanakan pegawai terutama 

tentang pelayanan pada mahasiswa atau dosen baik di bidang akademik, 

kemahasiswaan, keuangan juga bidang administrasi umum lainnya. Hal tersebut 

tidak berlaku untuk tenaga pendidik karena tenaga pendidik tidak mempunyai 

tanggung jawab pelayanan yang lebih luas dibandingkan tenaga kependidikan. 

Tenaga kependidikan mempunyai tanggung jawab yang lebih luas dalam 

memberikan pelayanan kepada atasan, rekan kerja, dosen, serta mahasiswa PKN 

STAN. Disamping itu, tenaga pendidik hanya fokus dalam “pembelajaran kepada 

mahasiswa” sesuai Tri Dharma Perguruan Tinggi, yaitu proses pengajaran, 

penelitian, dan pengabdian pada masyarakat. 

Jika melihat pada pelaksanaan kerja tenaga kependidikan dalam melayani 

mahasiswa dan dosen, terlihat bahwa jumlah tenaga kependidikan PKN STAN 

tidak sebanding dengan jumlah pekerjaan ketika melayani mahasiswa yang 

berjumlah ribuan. Hal tersebut sesuai dengan kondisi saat ini, yang dapat dilihat 

pada tabel berikut: 
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Tabel 2 Komposisi SDM PNS PKN STAN 

No. Jabatan Laki-laki Perempuan Jumlah 

1 Direktur 1 0 1 

2 Wakil Direktur 2 1 3 

3 Pejabat Pengawas 2 0 2 

4 Pejabat Administrator 4 4 8 

5 Fungsional Dosen 117 31 148 

6 APK APBN 1 0 1 

7 Pranata APBN 0 1 1 

8 Pranata Komputer 6 1 7 

9 Arsiparis 1 0 1 

10 Pustakawan 5 2 7 

11 Pelaksana 51 36 87 

 Total Pegawai 190 76 266 

Sumber; Renstra PKN STAN Tahun 2020-2024 

Secara keseluruhan selain PNS, PKN STAN memiliki pegawai pemerintah 

non pegawai negeri (PPNPN) yang direkrut untuk membantu operasional 

penyelenggaraan pendidikan tinggi pada PKN STAN. Adapun PPNPN pada PKN 

STAN sebagai berikut: 

Tabel 3 Data Pegawai PPNPN pada PKN STAN 

No. Kedudukan/Penugasan Laki-laki 
Perem-

puan 
Jml 

1 Tenaga Kesehatan (Dokter dan 

Perawat) 
1 5 6 

2 Tenaga Administrasi 8 16 24 

3 Teknisi 7 0 7 

4 Tenaga Kebersihan 76 5 81 
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5 Tenaga Keamanan 63 3 66 

6 Pengemudi dan caraka 7 0 7 

 Jumlah PPNPN 162 34 191 

Sumber; Renstra PKN STAN Tahun 2020-2024 

Berdasarkan Tabel 3, tenaga kependidikan yang berstatus PNS hanya terdiri 

dari 87 orang dan disebar ke beberapa unit dan bagian. Tenaga kependidikan 

melayani baik mahasiswa maupun dosen dan dibantu oleh 24 orang PPNPN tenaga 

administrasi. 

 

Grafik 1 Komposisi Tenaga Kependidikan PKN STAN 

Sumber: Database Pegawai PKN STAN Tahun 2023 

 Grafik 1 menunjukkan PPNPN memiliki peranan penting di PKN STAN, 

pada Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK) khususnya 

memiliki 10 orang PPNPN dan 24 orang PNS yang bertugas dalam pelayanan 

akademik. Stakeholder yaitu dosen maupun mahasiswa tidak dapat memilih tenaga 
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kependidikan yang melayani dan selama ini belum ada yang mengulas tentang 

bagaimana kinerja tenaga kependidikan PKN STAN secara keseluruhan apakah 

sudah baik atau masih membutuhkan perbaikan.  Oleh karena itu, fokus pada 

penelitian ini adalah bagaimana penilaian kinerja tenaga kependidikan di PKN 

STAN. 

Bagian Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK) dan Bagian 

Keuangan dan Umum (BKU) PKN STAN yang berperan sebagai unit pelayanan 

sudah seyogyanya memiliki tugas dan fungsi untuk tenaga kependidikan. Akan 

tetapi, selama mengerjakan tugas dan fungsi (tusi), tenaga kependidikan belum 

secara optimal melaksanakan pencapaian tujuan dan sasaran karena kekurangan 

SDM. Hal ini terlihat dalam ikhtisar laporan ABK PKN STAN tahun 2022, yaitu 

sebagai berikut: 

“Hasil penghitungan analisis beban kerja Subbagian Administrasi 

Akademik secara umum menunjukkan kekurangan pegawai sebanyak 5 

orang dengan rincian kelebihan 1 orang jabatan administrator dan 

kekurangan pegawai sebanyak 5 orang penata usaha. Hal ini disebabkan 

karena sebagian besar pekerjaan yang ada pada Subbagian Administrasi 

Akademik bersifat administratif serta pelayanan mahasiswa dengan jumlah 

yang dilayani sekitar 10.000 mahasiswa dengan waktu perkuliahan hari 

Senin s.d Jumat pukul 07.30-21.00 WIB dan hari Sabtu pukul 07.30-15.00 

WIB. Penambahan jumlah mahasiswa menyebabkan beban kerja yang 

signifikan jika dibandingkan dengan sebelumnya. Adapun kekurangan 

tersebut dipenuhi melalui penempatan pegawai tidak tetap pada Subbagian 

Administrasi Akademik sebanyak 5 orang. ” (LAPORAN ANALISIS 

BEBAN KERJA PADA POLITEKNIK KEUANGAN NEGARA STAN 

TAHUN 2022) 



 
 

9 
 

 Sebagai salah satu sumber daya manusia sebagai pendukung tercapainya 

tujuan lembaga pendidikan, tenaga kependidikan atau pegawai administrasi 

terkadang masih disebut hanya pelengkap saja, kurang menerima perhatian dari 

pengolala SDM. Secara umum, peranan tenaga kependidikan di lembaga 

pendidikan hanya menjadi pendukung, namun bila tidak dikelola dengan baik, 

maka akan menjadi penghambat pada proses tercapainya tujuan organisasi. 

Pengelolaan dan pemanfaatan SDM tenaga kependidikan yang baik adalah salah 

satu faktor kunci untuk mendapatkan kinerja pegawai yang baik. Kinerja tenaga 

kependidikan akan dinilai oleh tenaga pendidik, mahasiswa dan juga oleh tenaga 

kependidikannya itu sendiri. Dengan berkinerja baik, maka tujuan organisasi akan 

semakin mudah dicapai, dalam tulisan ini, penulis mencoba meneliti terkait dengan 

kinerja tenaga kependidikan pada Politeknik Keuangan Negara STAN. 

B. Rumusan Permasalahan 

Berdasarkan dari permasalahan yang terjadi di PKN STAN mengenai kinerja 

tenaga kependidikan, maka permasalahan yang menjadi dasar penelitian ini adalah: 

bagaimana kinerja tenaga kependidikan di Politeknik Keuangan Negara STAN. 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan judul yang diambil peneliti, maka tujuan yang akan dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah ada perbedaan hasil 

penilaian kinerja dari kelompok responden dosen, mahasiswa dan tenaga 

kependidikan di Politeknik Keuangan Negara STAN. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan didapat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Ditinjau dari aspek ilmu kegunaan teoritis yaitu diharapkan penelitian ini 

dapat bermanfaat bagi pengembangan studi ilmu Administrasi Negara, 

sehingga dapat memperkaya kajian ilmiah sehingga dapat dijadikan 

sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya. 

2. Ditinjau dari aspek kegunaan praktis, yaitu dapat mengetahui kinerja 

tenaga kependidikan di PKN STAN dan penelitian ini dimaksudkan untuk 

memberikan masukan khususnya pengelola SDM PKN STAN. 

3. Ditinjau dari aspek kegunaan akademis, yaitu diharapkan penelitian 

mampu memberikan sumbangan untuk melengkapi studi penelitian sosial 

di lingkungan Politeknik STIA LAN, terutama Prodi MSDMA. 


