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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berlandaskan hasil studi dan uraian bahasan yang sudah dilaksanakan, 

serta pembahasan terkait studi yang dilaksanakan yang didukung oleh beberapa 

teori dari para ahli, sehingga dapat ditarik simpulannya diantaranya: 

1. Kepuasan Kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

Turnover Intention Pegawai di PT PKSS Cabang Jakarta 1, yang berarti 

bahwasanya makin tinggi Kepuasan Kerja yang dialami oleh pegawai PT 

PKSS Cabang Jakarta 1 otomatis makin rendah pula Turnover Intention. 

2. Stres Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention 

Pegawai di PT PKSS Cabang Jakarta 1, yang mengasumsikan makin 

tingginya Stres Kerja yang dihadapi pegawai PT PKSS Cabang Jakarta 1 

otomatis mampu meningkatkan Turnover Intention 

3. Dari hasil analisi yang sudah dilaksanakan menunjukan bahwasanya 

Kepuasan Kerja dan Stres Kerja secara simultan memiliki pengaruh yang 

postif dan signifikan terhadap Turnover Intention. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan  

Berlandaskan temuan dari analisis dan kesimpulan penelitian tersebut di 

atas, penulis memberikan rekomendasi yang mungkin terbukti bermanfaat dan 

memerlukan pertimbangan dalam membentuk kebijakan yang akan dating, 

diantaranya. 

1. Menurut hasil penelitian, pada Kepuasan Kerja pegawai di PT PKSS 

Cabang Jakarta 1 sudah baik terlihat dari tidak adanya pengaruh terhadap 

Turnover Intention. Hal ini harus dipertahankan dan ditingkatkan agar 

tidak terjadinya tingakt Turnover Intention yang tinggi di PT PKSS 

Cabang Jakarta 1. Namun, Kepuasan Kerja pegawai perlu difokuskan pada 

gaji/upah setiap pegawai karena merupakan indikator yang memiliki nilai 

yang paling rendah. Perusahaan disarankan untuk tidak hanya memberikan 

gaji/upah yang sesuai dengan peraturan minimum upah provinsi di DKI 

Jakarta namun dapat memberikan reward dalam bentuk lainnya. Penulis 

menyarankan perusahaan untuk bekerja sama dengan Transportasi Online 

sehingga dapat memberikan pegawai voucher potongan harga yang dapat 

mengurangi biaya transportasi pegawai dalam perjalanan kantor atau 

memberikan tunjangan internet sehingga pegawai PT PKSS Cabang 

Jakarta 1 merasa puas dengan Remunerasi dan Kompensasi yang 

perusahaan berikan sehingga mampu menurunkan tingkat Turnover 

Intention. 

2. Menurut hasil penelitian, pada Stres Kerja pegawai di PT PKSS Cabang 

Jakarta 1 perlu fokus terhadap indikator “stres karena peran pegawai” 

karena indikator dengan nilai yang paling rendah. PT PKSS Cabang 

Jakarta 1 disarankan untuk memberi tugas dan tanggung jawab pekerjaan 

yang menyesuaikan pada Standar Operasional Prosedur atau Petunjuk 

Pelaksana pegawai, sehingga tidak terjadinya ketidakjelasan peran yang 

menyebabkan stres kerja terjadi, maka harus menjadi perhatian bagi PT 

PKSS Cabang Jakarta 1. 
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Kajian studi ini hanya berfokus pada analisis dua variabel independen 

dalam kaitannya dengan Turnover Intention yang menghasilkan ukuran pengaruh 

sebesar 37,6%. Penting untuk diketahui bahwa ada banyak factor lainnya yang 

mampu memberikan dampak pada Turnover Intention yang belum dieksplorasi 

pada penelitian ini. Oleh karenanya, peneliti berikutnya disarankan mampu 

memperluas obyek penelitian sebab masih tersedia sejumlah variabel yang dapat 

menyumbangkan pengaruh yang lebih besar bagi tingkat Turnover Intention. 
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