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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian Evaluasi Penerapan GoTransit sebagai Bentuk 

Kemudahan Pembayaran pada PT. Kereta Commuter Indonesia yang telah diuraikan 

pada Bab IV terdahulu, evaluasi penerapan GoTransit jika ditinjau dari 4 (empat) aspek 

yaitu keamanan, kesetaraan akses, efisiensi dan perlindungan konsumen. Penerapan 

sistem pembayaran menggunakan metode pembayaran GoTransit pada PT. Kereta 

Commuter Indonesia sudah cukup baik sesuai dengan prinsip prinsip dasar yang di 

tentukan oleh Bank Indonesia. Berikut ini adalah evaluasi penerapan sistem 

pembayaran menggunakan metode pembayaran GoTransit pada PT. Kereta Commuter 

Indonesia berdasarkan prinsip prinsip dasar pembayaran yang ditentukan oleh Bank 

Indonesia:  

1. Keamanan  

Untuk prinsip keamanan berdasarkan hasil penelitian metode pembayaran 

menggunakan GoTransit sudah baik, sistem pembayaran e-ticketing PT. Kereta 

Commuter Indonesia  sudah tersertifikasi dengan ISO security transaksi 

elektronik. Sehingga untuk pembayaran menggunakan metode pembayaran 

GoTransit pada PT. Kereta Commuter Indonesia sudah sesuai dengan prinsip dasar 

pembayaran.  

2. Kesetaraan akses  

Kesetaraan akses pada sistem pembayaran tiket pada PT. Kereta Commuter 

Indonesia sudah baik, karena pada PT. Kereta Commuter Indoensia sudah 

menyediakan berbagai macam metode pembayaran yaitu pembayaran 

menggunakan Kartu Multi Trip (KMT), Electronic Money (e-money) yang 

disediakan oleh bank dan juga metode pembayaran e-ticketing menggunakan 
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GoTransit. Sehingga adanya kesetaraan akses metode pembayaran pada PT. 

Kereta Commuter Indonesia.  

3. Efisiensi  

Efisiensi dalam penggunaan GoTransit sebagai metode pembayaran pada PT. 

Kereta Commuter Indonesia sudah baik karena pembayaran dengan metode 

pembayaran GoTransit sudah sangat efisien karena cukup dengan menggunakan 

smartphone saja dan tanpa perlu menggunkana kartu fisik. Selain itu pembayaran 

menggunakan metode pembayaran GoTransit sudah lebih murah dari pembayaran 

lainnya karena tidak perlu membeli kartu fisik dan tidak mengharuskan adanya 

deposit dengan jumlah tertentu di dalam kartu.  

4. Perlindungan Konsumen  

Metode pembayaran menggunakan GoTransit sudah dikontrol oleh Bank 

Indonesia (BI) dan diawasi oleh Ototitas Jasa Keuangan (OJK).  

B. Saran 

Berdasarkan paparan pembahasan dan penarikan simpulan yang telah dipaparkan 

tersebut, maka penulis merumuskan saran – saran diantaranya ialah sebagai berikut : 

1. PT. Kereta Commuter Indonesia dapat melakukan evaluasi berkelanjutan serta 

perbaikan terhadap sistem layanan GoTransit di setiap stasiun berdasarkan hasil 

analisis SWOT yang di dapatkan. Dengan melakukan hal ini, perusahaan dapat 

mengidentifikasi potensi perbaikan dan meningkatkan kualitas layanan untuk 

memenuhi harapan pelanggan serta menyesuaikan dengan perkembangan 

teknologi dan kebutuhan pasar. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti berharap kepada peneliti selanjutnya untuk 

memperhatikan faktor-faktor pendukung lainnya dalam melakukan proses 

evaluasi penerapan GoTransit. Peneliti selanjutnya diharapkan mampu untuk 

melakukan wawancara mendalam kepada pihak yang berhubungan dengan subjek 

untuk mendapatkan data tambahan yang lebihh lengkap.  
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