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Evaluasi Penerapan Gotransit Sebagai Salah Satu Bentuk Kemudahan
Pembayaran Pada PT. Kereta Commuter Indonesia/Aena Tawarni/Nurmita Sari

ABSTRAK

GoTransit merupakan salah satu inovasi yang dihadirkan PT. Kereta Commuter
Indonesia yang berkolaborasi dengan Gojek untuk meningkatkan kemudahan
pembayaran tiket. Penerapan inovasi, seperti GoTransit, memerlukan evaluasi secara
berkala untuk memastikan bahwa tujuan utama inovasi tersebut tercapai. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses evaluasi penerapan GoTransit sebagai
salah satu bentuk kemudahan pembayaran pada PT. Kereta Commuter Indonesia.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan populasi 9 orang
sebagai key informan. Hasil penelitian menemukan bahwa penerapan GoTransit telah
cukup baik sesuai dengan prinsip-prinsip dasar Bank Indonesia. Hal tersebut meliputi
keamanan (sistem e-ticketing sudah tersertifikasi 1SO), kesetaraan akses (tersedia nya
berbagai metode pembayaran), efisiensi (cukup menggunakan smartphone, tanpa kartu
fisik dan lebih murah), serta perlindungan konsumen (dikontrol oleh Bank Indonesia
dan diawasi oleh OJK). Oleh karena itu memberikan kemudahan dan keamanan bagi
pengguna, serta menyimpulkan bahwa penerapan metode pembayaran GoTransit pada
PT. Kereta Commuter Indonesia telah memenuhi prinsip-prinsip dasar yang di tentukan
oleh Bank Indonesia.

Kata kunci: gotransit; pembayaran digital; transportasi umum
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Evaluation of the Implementation of Gotransit as a Form of Ease of Payment at PT.
Kereta Commuter Indonesia/Aena Tawarni/Nurmita Sari

ABSTRACT

GoTransit is an innovation introduced by PT. Kereta Commuter Indonesia in
collaboration with Gojek to enhance the ease of ticket payments. The implementation
of innovations like GoTransit requires regular evaluations to ensure that the primary
objectives of the innovation are achieved..This study aims to understand how the
evaluation process of GoTransit implementation as a form of payment convenience at
PT. Kereta Commuter Indonesia is conducted. The study employs a qualitative
research method, with a population of 9 individuals serving as key informants. The
findings indicate that the implementation of GoTransit has been quite good according
to the basic principles set by Bank Indonesia. This includes security (the e-ticketing
system is 1SO certified), equal access (various payment methods are available),
efficiency (only a smartphone is needed, no physical card, and it is cheaper), and
consumer protection (controlled by Bank Indonesia and supervised by the Financial
Services Authority). Therefore, it provides convenience and security for users,
concluding that the implementation of the GoTransit payment method at PT. Kereta
Commuter Indonesia has met the basic principles established by Bank Indonesia.

Keywords: gotransit; digital payment; public transportation
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BAB |
PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Kondisi perkotaan, terutama di wilayah metropolitan, sering menghadapi tantangan
mobilitas yang kompleks seperti kemacetan lalu lintas, keterbatasan infrastruktur
transportasi, polusi udara, biaya transportasi yang tinggi dan kebijakan transportasi
yang kurang efektif. Jakarta merupakan kota terbesar pertama di Indonesia dengan
populasi sekitar 11,24 juta jiwa menurut data real-time dari World Population Review.
Dengan luas wilayah 664,01 km?, Jakarta memiliki tingkat kepadatan penduduk yang
sangat tinggi dibandingkan dengan kota-kota lainnya. Kepadatan penduduk yang tinggi
menyebabkan peningkatan mobilitas di kota tersebut. Peningkatan mobilitas ini
berdampak pada kebutuhan transportasi yang lebih besar untuk menunjang aktivitas
masyarakat. Jika tingginya mobilitas tidak diimbangi dengan infrastruktur lalu lintas
yang memadai, maka akan menyebabkan gangguan pada lalu lintas. (Nurazizah, 2023)

Seiring dengan kemajuan teknologi, penerapan sistem pembayaran elektronik
menjadi trend di berbagai sektor, termasuk transportasi umum. Berdasarkan data Bank
Indonesia (BI) sepanjang tahun 2023 Bl mencatat realisasi peningkatan transaksi
secara digital atau transaksi uang elektronik meningkat sebesar 43,45% (year-on-year)
menjadi Rp.835,84 triliun. Untuk tahun 2024, BI memprediksi peningkatan transaksi
uang elektronik 25,77% (yoy) atau akan menembus Rp 1 kuadriliun, sekitar Rp
1.051,24 triliun (Shafira, 2024).
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Grafik 1. 1 Grafik Pengguna Internet
Sumber: bps.go.id

Cardless sendiri merupakan layanan transaksi tanpa kartu yang menawarkan
proses transaksi cepat dan hemat waktu. Selain itu, kartu tanpa kartu juga memiliki
beberapa keunggulan, diantaranya kartu transaksi lebih aman dari risiko kartu hilang
atau kartu yang tertinggal. Tansaksi cashless dan cardless sangat melaju pesat di
Indonesia, salah satu faktor nya adalah perkembangan teknologi dan meningkatnya
pengguna internet selama 10 tahun terakhir. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik

(BPS) dalam 10 tahun terakhir pengguna internet di Indonesia bertambah 52,07%.

Berdasarkan data dari Bank Indonesia transaksi uang elektronik di Indonesia juga

mengalami peningkatan:

Volume Transaksi
Uang Elektronik Nov 2023-Feb 2024

750.000

650.000 .
Nov-23 Dec-23 Jan-24 Feb-24

M Series 1 M Series 2 Series 3

Grafik 1. 2 Transaksi uang elektronik
Sumber: bi.go.id, 2024



Berdasarkan data yang di sajikan dengan melihat transaksi masyarakat Indonesia
pada saat ini. Berbagai bidang bisnis dari berbagai sektor harus siap beradaptasi dengan
kemajuan teknologi terutama pada sistem pembayaran digital pada saat ini. PT. Kereta
Commuter Indonesia sebagai penyedia layanan kereta komuter berperan penting dalam
memenuhi kebutuhan transportasi umum bagi masyarakat perkotaan. Oleh karena itu,
penting untuk terus meningkatkan kualitas layanan agar dapat memenuhi harapan

pengguna.

GoTransit merupakan salah satu inovasi yang dihadirkan PT. Kereta Commuter
Indonesia yang berkolaborasi dengan Gojek untuk meningkatkan kemudahan
pembayaran tiket. Penerapan inovasi, seperti GoTransit, memerlukan evaluasi secara
berkala untuk memastikan bahwa tujuan utama inovasi tersebut tercapai. Evaluasi ini
mencakup aspek-aspek seperti efektivitas, efisiensi, kepuasan pengguna, dan dampak
terhadap operasional perusahaan. Dalam menerapkan sistem pembayaran elektronik,
PT. Kereta Commuter Indonesia kemungkinan menghadapi sejumlah tantangan,
termasuk tingkat adopsi oleh pengguna, kenyamanan transaksi, dan integrasi teknologi
dengan sistem yang sudah ada. Evaluasi terhadap implementasi GoTransit akan
memberikan wawasan terkait dengan kendala-kendala tersebut dan mencari solusi yang
optimal. Karena pengalaman pengguna (user experience) memiliki peran yang penting

dalam keberhasilan suatu inovasi.

Pada 22 Juni 2022 di Jakarta, Gojek, bagian dari ekosistem layanan on-demand
GoTo, meluncurkan inovasi untuk memudahkan mobilitas masyarakat. Gojek
bekerjasama dengan PT Kereta Commuter Indonesia (PT KCI) untuk mempermudah
pembelian tiket KRL Commuter Line melalui fitur GoTransit di aplikasi Gojek. Inovasi
ini memberikan kemudahan bagi masyarakat yang melakukan perjalanan multimoda
dan mendukung visi pemerintah dalam mempromosikan penggunaan transportasi
publik. Fitur GoTransit di aplikasi Gojek dirancang untuk membantu pengguna

merencanakan perjalanan secara efisien dari titik awal hingga tujuan akhir dalam satu



platform, sebagai solusi untuk menghubungkan transportasi awal dan akhir perjalanan

(First Mile-Last Mile) dan melengkapi moda transportasi publik lainnya.

Menurut informasi dari PT Kereta Commuter Indonesia (PT KCI), penggunaan
transaksi tiket digital berbasis kode QR untuk KRL Commuter Line di Jabodetabek
mengalami lonjakan tiga kali lipat sejak diluncurkannya kerjasama antara PT KCI dan
GoTransit. Aditya Brahmana, sebagai Group Product Manager Gojek, mengungkapkan
bahwa minat tinggi pengguna KRL ini merupakan bukti sukses dari integrasi
perjalanan multi-moda, terutama antara transportasi umum dan layanan transportasi
online. Data internal Gojek menunjukkan bahwa setiap dua dari pengguna Gojek di
Jakarta pernah menggunakan GoRide untuk perjalanan menuju atau dari stasiun
transportasi umum. Selain itu, 11 stasiun KRL di Jakarta menjadi lokasi favorit untuk

memesan layanan GoRide. (Kharisma, 2022.).

Layanan GoTransit secara umum mampu memberikan kemudahan mobilitas
masyarakat serta memberikan dampak terhadapsistem ttransportasi, dampak sosial,
ekonomi dan lingkungan yang positif. Kolaborasi antara Gojek dan penyedia
transportasi publik dalam layanan GoTransit telah terbukti memberikan manfaat positif
bagi pengguna transportasi dan ekosistem transportasi secara keseluruhan. Manfaat ini
mencakup peningkatan penggunaan angkutan umum, penghematan biaya perjalanan
bagi konsumen, dan potensi penurunan emisi kendaraan bermotor pribadi, sejalan
dengan tujuan Pemerintah. Namun, ada beberapa potensi dampak negatif yang

mungkin muncul dan perlu diantisipasi.

Berdasarkan data Pusat Studi Transportasi dan Logistik (PUSTRAL), (2023)
integrasi sistem layanan dan akses angkutan umum yang masih dianggap kurang
optimal oleh pengguna mendorong urgensi terhadap pengembangan sistem transportasi
yang berkelanjutan. Implementasi konsep Mobility as a Service (MaaS), yaitu integrasi
berbagai layanan transportasi dalam satu platform mobilitas digital, dapat menjadi



solusi efektif untuk meningkatkan minat masyarakat dalam menggunakan angkutan
umum.. Sejauh mana efektivitas dampak layanan GoTransit terhadap keberadaan

angkutan umum saat ini di Jabodetabek, merupakan hal yang menarik untuk di teliti.

Melalui penelitian ini juga dapat menilai efisiensi operasional mereka secara
keseluruhan. Termasuk identifikasi potensi penghematan biaya, pengurangan waktu
pemrosesan tiket, dan peningkatan produktivitas staff. Selain manfaat langsung terkait
dengan proses pembayaran, penelitian ini juga dapat memberikan wawasan tentang
bagaimana penerapan GoTransit dapat menjadi landasan untuk pengembangan layanan
tambahan. Contohnya, sistem ini dapat diintegrasikan dengan layanan transportasi
lainnya atau digunakan untuk menawarkan promosi Kkhusus kepada pengguna

GoTransit.

Terakhir, penelitian ini juga mencakup evaluasi terhadap kesiapan teknologi
dan infrastruktur yang diperlukan untuk mendukung penerapan sistem pembayaran
seperti GoTransit. Seperti kebutuhan akan konektivitas internet yang andal,
infrastruktur pembayaran yang memadai, dan pelatihan staf untuk mengoperasikan
sistem GoTransit dengan efektif. Dengan pemahaman yang lebih tentang persyaratan
teknis ini, PT. Kereta Commuter Indonesia dapat memastikan bahwa implementasi

GoTransit berjalan dengan lancar dan efisien.

B. Rumusan permasalahan
Berdasarkan latar belakang di atas, maka pertanyaan yang diangkat dalam penelitian

ini adalah:

1. Bagaimana Evaluasi penerapan GoTransit sebagai salah satu bentuk kemudahan
pembayaran pada PT. Kereta Commuter Indonesia hingga saat ini?
2. Bagaimana strategi yang cocok untuk penerapan GoTransit sebagai bentuk

kemudahan pembayaran pada PT. Kereta Commuter Indonesia?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan utama yang telah disebutkan sebelumnya, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui tentang bagaimana proses evaluasi penerapan GoTransit
sebagai salah satu bentuk kemudahan pembayaran pada PT. Kereta Commuter
Indonesia.

Untuk mengetahui tentang bagaimana strategi penerapan GoTransit sebagai

bentuk kemudahan pembayaran pada PT. Kereta Commuter Indonesia.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat terhadap Dunia Akademik

Evaluasi penerapan GoTransit dapat memberikan wawasan langsung terhadap
keefektifan dan keefisienan sistem pembayaran ini. Hasil penelitian dapat
membantu PT. Kereta Commuter Indonesia untuk meningkatkan kualitas layanan
dengan menyesuaikan atau memperbaiki aspek-aspek tertentu yang mungkin
menjadi tantangan.

Manfaat terhadap Dunia Praktis

Penelitian ini diharapkan akan menjadi masukan bagi PT. Kereta Commuter
Indonesia dan bahang pertimbanga dalam upaya optimalisasi penerapan
pembayaran menggunakan GoTransit.

Penelitian ini diharapkan menjadi acuan informasi untuk penelitian lebih lanjut di
masa mendatang terutama terkait dengan penerapan pembayaran menggunakan

GoTransit pada PT Kereta Commuter Indoesia.
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