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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai tingkat kepuasan UMKM terhadap 

program PUMK PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) yang dilakukan sesuai dengan 

PERMEN PAN RB No. 14 Tahun 2017, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat a didapatkan Total nilai IKM 

sebesar 78,03, yang berada pada interval 76,61 – 88,30, sehingga kualitas 

pelayanan publik berada pada kategori “B”. Hal ini menunjukkan kinerja 

pelayanan program PUMK secara keseluruhan termasuk dalam kategori 

baik. 

2. Layanan yang diberikan oleh perusahaan dianggap masih belum memenuhi 

harapan UMKM. Dari ke lima dimensi kualitas layanan yang dianalisis, 

terdapat beberapa dimensi yang perlu ditingkatkan untuk mencapai kualitas 

layanan yang maksimal. Dimensi yang belum maksimal memberikan 

layanan yang berkualitas adalah dimensi tangibel dan assurance. Pada 

dimensi tangibel yang dirasa kualitas layanan yang diberikan kurang 

maksimalnya adalah unsur tarif atau biaya administrasi. Serta pada dimensi 

assurance, terdapat dua unsur yang dirasa kurang maksimal adalah unsur 

waktu pelayanan dan tarif atau biaya administrasi. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil analisis kualitas layanan, terdapat beberapa dimensi yang 

memberikan layanan kurang maksimal, maka peneliti dapat memberikan saran, 

yaitu: 

1. Bagi PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut: 

a. Berdasarkan dimensi tangibel, perusahaan masih belum maksimal 

dalam memberikan layanan, maka perusahaan perlu meningkatkan 

layanan yang diberikan oleh perusahaan kepada ASDP dengan 

memberikan tambahan layanan dalam bentuk pelatihan yang dilakukan 
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secara rutin untuk meningkatkan kualitas UMKM serta menyediakan 

lokasi pelatihan yang mudah diakses oleh UMKM.  

b. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa penilaian berdasarkan 

dimensi assurance, kepastian ASDP dokumen terkait dengan biaya dan 

dokumen agar mudah diketahui dan diakses oleh perusahaan. Serta, 

perusahaan perlu memperbaiki dan menyederhanakan proses pencairan 

dana dengan mengurangi birokrasi yang tidak perlu, sehingga dapat 

mempercepat waktu pemrosesan. Perusahaan dapat membuat website 

untuk pengajuan dana serta pemantauan status pengajuan secara real-

time secara online tanpa perlu menghubungi petugas. Serta perusahaan 

dapat membuat menetapkan standar operasional prosedur (SOP) yang 

jelas dan memastikan kepatuhan terhadap waktu yang ditetapkan.  

2. Saran untuk peneliti selanjutnya adalah diharapkan dapat menambah sampel 

yang akan digunakan untuk pengambilan data serta menambah serta 

memperdalam sub indikator yang relevan dengan perkembangan zaman. 

Selain itu, peneliti selanjutnya dapat melakukan analisis mendalam 

mengenai hambatan dan juga tantangan yang dihadapi oleh UMKM. 
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