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ABSTRAK 
 

“Analisis Proses Perencanaan Pengadaan Barang Hotel Pada Direktorat 

Hospitality & Multiservices PT Patra Jasa” 

Dimas Hikmah Wicaksana, Rochmad Nur Afsdy Saksono 
 

Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah terjadinya perubahan kondisi pasar 

yang menyebabkan perubahan dalam penyusunan dokumen pendukung pekerjaan 

pengadaan, revisi pada penggunaan anggaran, serta menghabiskan waktu dalam 

proses perencanaan pengadaan barang di unit hotel. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menggali faktor-faktor yang menyebabkan sejumlah masalah dalam proses 

perencanaan pengadaan barang hotel di Direktorat Hospitality & Multiservices PT 

Patra Jasa. Metode penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan 

pendekatan kualitatif melalui teknik pengumpulan data dalam rangka memperoleh 

informasi yang valid melalui wawancara dan telaah dokumen. Dari hasil penelitian 

ini, ditemukan masalah terjadi disebabkan oleh faktor identifikasi barang dan 

spesifikasi, analisis pasar, dan target pengadaan. Masalah dalam faktor-faktor 

tersebut terjadi karena kondisi pasar barang yang fluktuatif sehingga sulit untuk 

dianalisis situasinya secara optimal, hal ini kemudian mempengaruhi proses 

identifikasi barang dan spesifikasi dan menghambat penyelesaian target pengadaan 

sesuai dengan rencana yang telah ditentukan oleh divisi kerja terkait. Rekomendasi 

untuk memperbaiki proses perencanaan pengadaan barang adalah dengan 

membentuk sebuah prosedur tata kerja yang menekankan analisis pada kondisi 

eksternal perusahaan serta memberikan kemampuan bagi divisi kerja untuk 

menyesuaikan dan beradaptasi terhadap perubahan kondisi pasar. Prosedur tata 

kerja ini juga perlu mengakomodasi proses kerja di lingkup internal perusahaan dan 

mendorong agar tahapan pengadaan berjalan baik dan hemat waktu serta biaya.  

 

Kata Kunci: perencanaan; pengadaan barang; bisnis perhotelan 
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ABSTRACT 
 

“Analysis on Hotel Procurement Planning in Patra Jasa Hospitality & 

Multiservices Directorate” 

Dimas Hikmah Wicaksana, Rochmad Nur Afsdy Saksono 

 

The primary issue of this research is the market fluctuation that is occurring and 

causing problems such as changes in procurement documents and budget usage 

that are time consuming in the procurement planning stage. The goal of this 

research is to discover factors which causes problems within the planning stage of 

hotel procurement in Patra Jasa Hospitality & Multiservice Directorate. This 

research utilizes case study methods with qualitative approach. With data gathering 

technique in order to obtain valid information is through interviews and document 

reviews. The result of this research discovers that the problems that are occurring 

in the procurement planning process are caused by items and specifications 

identification, market analysis, and procurement targets. The problems in those 

factors are caused by fluctuation in market condition, rendering an optimum 

analysis difficult to perform, this in turn affects the items and specifications 

identification and halting the completion of procurement target in accordance with 

the planning. In order to fix the procurement planning is by formulating a work 

procedure which emphasize analysis on the external condition of the company and 

providing the responsible divisions with capabilities to be adaptive in facing market 

changes. This work procedure also needs to accommodates work process within the 

internal scope of the company itself and encourage the procurement processes to 

work optimally, while also maintaining cost and time efficiency.  

 

Keywords: planning; item procurements; hotel business 
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BAB I  

PERMASALAHAN PENELITIAN 

A. Latar Belakang  

Pengadaan barang dalam lingkungan perusahaan merupakan sebuah 

proses dalam kegiatan bisnis yang dilaksanakan untuk memenuhi kebutuhan 

barang atau produk tertentu yang memiliki peran dalam menunjang kegiatan 

bisnis. Umumnya suatu proses pengadaan barang berawal dari tahap 

perencanaan, pelaksanaan, hingga realisasi. Tahap perencanaan dalam 

pengadaan barang meliputi kegiatan seperti mengidentifikasi  kebutuhan barang 

baik dari segi jenis barang, jumlah, harga, dan spesifikasi dan melakukan analisis 

pasar untuk memastikan ketersediaan. Kemudian dilaksanakan proses open 

tender untuk mencari supplier yang dapat melaksanakan pengadaan barang 

dengan ketentuan sesuai kontrak.  

Berikutnya tahap realisasi dan monitoring untuk memastikan pengadaan 

barang berhasil sesuai kontrak yang sudah ditentukan dan dapat digunakan 

sesuai kebutuhan. Sebuah proses pengadaan barang yang baik akan bermanfaat 

bagi tujuan suatu bisnis dalam menunjang kegiatan operasional. Proses 

pengadaan barang dilaksanakan oleh hampir seluruh bisnis dan organisasi, 

dalam rangka memenuhi kebutuhan operasional dan menunjang kegiatan bisnis, 

salah satunya adalah perhotelan. Menurut Suhary & Arsyad, (2018:1) hotel 

adalah fasilitas yang menggunakan jasa pelayanan, penginapan, makanan dan 

minuman, serta jasa lainnya untuk masyarakat umum dan dikelola secara 

komersil.  

Bisnis Hospitality seperti perhotelan melaksanakan pengadaan barang 

sebagai metode untuk mendapatkan dan mengelola barang untuk memenuhi 

kebutuhan operasional di unit hotel, baik yang berkaitan dengan pelanggan 

seperti housekeeping dan services, hingga operasional gedung seperti 

engineering dan maintenance. Seperti pengadaan pada umumnya, pengadaan 

barang di hotel didasarkan pada kebutuhan fungsi-fungsi kerja di unit hotel. 



2 

 

Proses pengadaan barang hotel yang ideal dapat berkontribusi pada keberhasilan 

unit hotel dalam memberikan pelayanan terbaik, menjaga standar, memastikan 

kepuasan pelanggan serta memperoleh keuntungan. Salah satu perusahaan di 

Indonesia yang bergerak dalam bidang Hospitality adalah PT Patra Jasa. PT 

Patra Jasa adalah sebuah perusahaan berbasis di Indonesia yang bergerak dalam 

bidang properti, hospitality, dan multi jasa serta mengelola sembilan unit hotel 

yang berlokasi di berbagai daerah di Indonesia.  

Di PT Patra Jasa, pengadaan barang dan jasa memiliki peran yang 

signifikan dalam mencapai tujuan Patra Jasa serta memaksimalkan penciptaan 

nilai dari pengadaan tersebut. Untuk proses pengadaan barang hotel, divisi-divisi 

kerja seperti Divisi Perencanaan Desain & Produksi (PDP) bekerja sama dan 

berkoordinasi dengan Divisi Hospitality sebagai unit kerja yang berhubungan 

langsung dengan pihak hotel terkait yang mengajukan pengadaan barang. Ini 

dilakukan untuk memastikan barang yang akan masuk dalam proses pengadaan 

sudah sesuai dengan kebutuhan operasional hotel. Mulai dari jumlah, merk, tipe, 

harga, spesifikasi, dimensi, volume, dan sejumlah detail lainnya.  

Peran dari Divisi PDP dalam proses pengadaan barang ini adalah 

penyusunan Dokumen Pendukung Pelaksanaan Pemilihan (DP3). Di antara 

komponen dari DP3 adalah Bill of Quantity (BQ), Owner Estimates (OE) dan 

Specifications. Ketiga dokumen ini merupakan dasar dari pekerjaan pengadaan 

barang yang disusun oleh Divisi PDP, karena berperan sebagai acuan dasar 

pengadaan untuk dilanjutkan kepada Divisi Procurement. Proses pengadaan 

barang dalam unit usaha seperti perhotelan yang memerlukan peralatan dan 

perlengkapan merupakan aspek yang dapat berperan signifikan dalam 

mendukung hotel tersebut beroperasi dengan maksimal dan memberikan 

pelayanan terbaik bagi pelanggan. Di PT Patra Jasa, metode pengadaan yang 

dilakukan di antaranya seperti: 

a. Tender terbuka 

b. Tender terbatas 

c. Penunjukan langsung 
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Melalui metode-metode tersebut, pengadaan barang di Patra Jasa dapat 

dilaksanakan. Namun berdasarkan temuan awal dari keterangan karyawan Patra 

Jasa, dalam proses pengadaan barang terjadi masalah, terutama dalam tahapan 

perencanaan yang dikelola oleh Divisi Perencanaan Desain & Produksi (PDP). 

Salah satu komponen utama dalam tahap perencanaan pengadaan yang 

dilaksanakan oleh Divisi PDP adalah penyusunan dokumen pendukung 

pekerjaan pengadaan (DP3) yang memuat informasi dan detail pengadaan 

barang. DP3 berfungsi untuk menentukan seperti apa barang yang akan diadakan 

untuk hotel, baik dari jenis, jumlah, spesifikasi, dan harga barang. Berikut adalah 

salah satu contoh DP3:  

 

 

Gambar 1.1 Contoh DP3 Pengadaan Barang Hotel 
Sumber: Dokumen Spesifikasi Material DP3 Pengadaan Barang Hotel Patra 

Bandung 

 

Dokumen DP3 disusun berdasarkan permintaan kebutuhan dari masing-

masing unit hotel yang dikelola Patra Jasa. Dan masalah dalam penyusunan DP3 

berkaitan dengan kondisi pasar pengadaan barang yang mengalami perubahan. 

Perubahan dalam kondisi pasar dapat dilihat dari perubahan ketersediaan tipe 

atau spesifikasi barang dan harga barang. Situasi eksternal ini kemudian juga 
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menyebabkan perubahan pada penyusunan DP3 yang menghabiskan waktu 

untuk revisi dokumen.  

Selain itu, keterangan dari karyawan Patra Jasa menyatakan bahwa 

perubahan pada kondisi pasar dan DP3 juga berdampak pada anggaran. 

Anggaran yang awalnya sudah ditentukan untuk pengadaan barang tertentu perlu 

berubah untuk menyesuaikan dengan kondisi pasar. Dalam kasus seperti ini, 

dibutuhkan juga koordinasi yang membutuhkan waktu tambahan antar divisi 

kerja yang berperan dalam perencanaan dengan unit hotel untuk memastikan 

bahwa perubahan tipe dan spesifikasi barang masih relevan dengan kebutuhan 

operasional. Fenomena masalah perencanaan pengadaan ini yang menjadi dasar 

dilakukan penelitian di PT Patra Jasa.  

B. Rumusan Permasalahan 

1. Mengapa tahap perencanaan proses pengadaan barang Patra Jasa belum 

berjalan dengan baik? 

2. Bagaimana cara memperbaiki tahap perencanaan dalam proses pengadaan 

barang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Menggali faktor-faktor yang menyebabkan masalah dalam tahap 

perencanaan proses pengadaan barang Patra Jasa 

2. Merumuskan upaya untuk menyelesaikan masalah dalam tahap 

perencanaan proses pengadaan barang Patra Jasa 

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan referensi 

pengetahuan mengenai manajemen pengadaan barang serta sebagai bentuk 

aplikasi dari ilmu yang sudah dipelajari dalam perkuliahan 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi bagi PT Patra Jasa 

dan Direktorat Hospitality & Multiservices dalam rangka meningkatkan 

kinerja proses pengadaan. 


