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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukan pembahasan, maka dapat disimpulkan apa yang 

menyebabkan rendahnya keberhasilan penagihan utang pelanggan PAM JAYA 

area Kepulauan Seribu dan bagaimana upaya meningkatkan keberhasilan 

penagihan utang pelanggan di Kepulauan Seribu. 

1. Rendahnya keberhasilan penagihan utang pelanggan PAM JAYA area 

Kepulauan Seribu disebabkan oleh faktor penilaian risiko yang belum 

diperhatikan di setiap proses penagihan utang pelanggan, faktor 

pengendalian internal yang belum diterapkan secara menyeluruh dan belum 

memperhatikan setiap aspek pengendalian internal, faktor pengawasan yang 

dilakukan tanpa memberikan umpan balik, faktor kondisi ekonomi 

pelanggan yang rendah, faktor customer with zero consumption yang tidak 

melakukan pembayaran abonemen, dan faktor kualitas air produksi yang 

rendah yang tetap didistribusikan. 

2. Upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan keberhasilan penagihan 

utang pelanggan PAM JAYA area Kepulauan Seribu adalah melakukan 

penyusunan kebijakan yang memperhatikan penilaian risiko dan 

menerapkan kebijakan yang ada di setiap proses penagihan utang 

pelanggan. 

 

B. Saran 

Berikut merupakan rekomendasi perbaikan setiap faktor untuk 

meningkatkan keberhasilan penagihan utang pelanggan PAM JAYA area 

Kepulauan Seribu. 

1. Faktor-faktor yang memiliki pengaruh terhadap keberhasilan penagihan 

utang pelanggan PAM JAYA area Kepulauan Seribu perlu diperhatikan 

sebaik mungkin. Berikut rekomendasi perbaikan setiap faktor yang 
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menyebabkan rendahnya keberhasilan penagihan utang pelanggan PAM 

JAYA area Kepulauan Seribu. 

a. Memperbaiki penilaian risiko dimulai dengan mengatur penanggung 

jawab penilaian risiko, melaksanakan rencana penanganan risiko yang 

sudah disusun dan menginternalisasi hasil penilaian risiko kepada 

pihak-pihak yang terlibat dalam penagihan utang pelanggan. 

b. Memperbaiki pengendalian internal dengan langkah konkrit yang dapat 

dilakukan sebagai berikut: 

1) menambahkan manpower untuk mengurangi beban kerja; 

2) memisahkan tanggung jawab antara pemegang uang pembayaran 

dengan penyusun laporan hasil pembayaran; 

3) melakukan sosialisasi prosedur penagihan kepada pihak yang 

terlibat dengan aktifitas penagihan; 

4) menyusun route cycling pembacaan meter seperti yang diterapkan 

pada area bisnis lain; 

5) melakukan sosialisasi kepada masyarakat mengenai pembayaran 

dengan cara transfer ke rekening PAM JAYA; dan 

6) meningkatkan penggunaan teknologi untuk melakukan penagihan 

dan pencatatan penagihan, misalnya penggunaan WhatsApp dan 

Google Drive. 

c. Memperbaiki pengawasan dengan menggunakan prosedur sebagai 

acuan kinerja karyawan atas kegiatan penagihan utang pelanggan dan 

memberikan umpan balik kepada karyawan. Pengawasan harus 

dilakukan secara berkala setiap periode penagihan (setiap bulan). 

d. Menangani permasalahan kemampuan membayar pelanggan dengan 

melakukan analisis kemampuan pelanggan dalam membayar tagihan 

sesuai dengan tarif yang ditetapkan oleh PAM JAYA 

e. Menangani permasalahan pelanggan yang tidak menggunakan 

pelayanan PAM JAYA dan menolak membayar abonemen dengan 

melakukan sosialisasi kepada pelanggan dengan penerapan terhadap 
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denda, pemutusan sementara, dan pemutusan permanen. Selain itu, 

direkomendasikan untuk melakukan pendekatan kepada customer with 

zero consumption untuk mulai mengonsumsi air PAM JAYA. 

f. Meningkatkan kualitas air yang didistribusikan ke pelanggan dengan 

melakukan pengontrolan terhadap IPA SWRO (Instalasi Pengolahan 

Air Sea Water Reverse Osmosis) secara berkala. 

2. Untuk mengupayakan peningkatkan keberhasilan penagihan utang 

pelanggan PAM JAYA area Kepulauan Seribu dapat dilakukan dengan 

memperbarui prosedur penagihan utang pelanggan. Prosedur penagihan 

utang pelanggan memerlukan penambahan langkah atas apa yang harus 

dilakukan apabila pembayaran belum berhasil diterima. Prosedur tersebut 

harus lengkap dan saling terkait dengan struktur organisasi dan tugas pokok 

dan fungsi karyawan. Direkomendasikan juga untuk membuat kebijakan 

mengenai pedoman pembacaan meter bagi Petugas Administrasi Meter, 

sehingga pembacaan meter dapat dilakukan dengan tertib. Kebijakan yang 

disusun harus terus memperhatikan risiko yang telah dinilai, sehingga setiap 

langkah penagihan sudah mencakup upaya mitigasi risiko. Kebijakan-

kebijakan tersebut disarankan untuk diterapkan pada setiap proses 

penagihan utang pelanggan PAM JAYA area Kepulauan Seribu. Dengan 

begitu, keberhasilan penagihan utang pelanggan PAM JAYA area 

Kepulauan Seribu diharapkan dapat meningkat. 
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