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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Disiplin kerja memegang peranan sangat penting dalam meningkatkan 

kinerja pegawai, khususnya di lingkungan pemerintahan seperti Kantor 

Kecamatan Pondokgede, Kota Bekasi. Disiplin yang baik memungkinkan 

pegawai melaksanakan tugas dan tanggung jawab mereka secara optimal, 

sehingga mendukung tercapainya tujuan organisasi, terutama dalam 

memberikan pelayanan publik yang prima. Implementasi disiplin kerja, 

seperti penegakan peraturan kehadiran dan pelaksanaan tugas, sangat 

berpengaruh terhadap efektivitas dan efisiensi operasional organisasi, serta 

peningkatan Nilai Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP). Meski 

begitu, masih terdapat tantangan seperti tingginya tingkat keterlambatan dan 

ketidakhadiran pegawai yang memerlukan perhatian lebih, termasuk 

penerapan sanksi yang lebih tegas. Dalam konteks yang lebih luas, 

penerapan disiplin kerja yang konsisten akan mendukung reformasi 

birokrasi menuju tata kelola pemerintahan yang baik, sebagaimana 

dicanangkan dalam kebijakan pemerintah. Penelitian ini berupaya 

menganalisis aspek disiplin kerja untuk meningkatkan kinerja pegawai, 

yang diharapkan dapat memberikan dampak positif pada keberhasilan 

pelaksanaan program pemerintah di Kecamatan Pondokgede. 

Secara keseluruhan, penelitian ini mengadopsi metode kualitatif 

deskriptif dengan tujuan memahami dan menggambarkan secara mendalam 

fenomena disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai di Kantor 

Kecamatan Pondokgede, Kota Bekasi. Dengan memanfaatkan observasi 

partisipan, dokumentasi, dan wawancara, penelitian ini tidak hanya 

mengumpulkan data secara langsung dari lapangan, tetapi juga 

memungkinkan analisis data yang rinci dan mendalam. Tahapan 

pengumpulan data, reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan dilakukan 

secara sistematis untuk memperoleh gambaran menyeluruh dan obyektif. 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan temuan baru yang 

bermanfaat dalam memahami disiplin kerja, sekaligus memberikan 

kontribusi nyata bagi upaya peningkatan kinerja di lingkup 

Kantor Kecamatan. 

Penelitian ini memperlihatkan peran penting disiplin kerja dalam 

meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Kecamatan Pondokgede, Kota 

Bekasi, dengan menekankan bahwa kepatuhan terhadap peraturan 

perusahaan, manajemen waktu, dan perilaku bertanggung jawab 

memberikan kontribusi signifikan terhadap efektivitas dan akuntabilitas 

organisasi secara keseluruhan. Temuan penelitian ini menggarisbawahi 

bahwa kepemimpinan dengan memberi contoh dan penegakan aturan sangat 

penting untuk menumbuhkan budaya disiplin yang pada akhirnya akan 

menguntungkan pemberian layanan publik. 

 

B. Saran  

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis 

terkait disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja pegawai pada Kecamatan 

Pondokgede, penulis menyarankan hal sebagai berikut: 

1. Pegawai harus diberikan informasi secara langsung maupun tidak 

tentang pentingnya mematuhi peraturan kerja yang berlaku oleh bagian 

kesekretariatan di kantor Kecamatan Pondokgede Kota Bekasi. 

2. Memastikan bahwa peraturan yang berlaku dikomunikasikan dengan 

jelas oleh bagian Tata Usaha dan bahwa pegawai menerima informasi 

yang akurat tentang peraturan yang harus dipatuhi. 

3. Menjaga ketertiban dan integritas di lingkungan Kantor Kecamatan 

Pondokgede oleh bagian keamanan dan ketertiban di kantor 

Kecamatan Pondokgede Kota Bekasi dengan memberikan sanksi yang 

sesuai dan konsisten kepada aparatur yang melanggar peraturan. 

4. Melakukan pelatihan tentang manajemen waktu bagi pegawai kantor 

Kecamatan Pondokede agar pegawai bisa mengatasi hambatan yang 
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ada pada dirinya dalam mengelola waktu oleh bagian Tata Usaha pada 

kantor Kecamatan Pondokgede Kota Bekasi. 

5. Memberikan informasi berkala oleh bagian Tata Usaha terkait 

pemberian tupoksi agar pegawai selau melaksanakan tugasnya dengan 

baik. 

6. Camat Kecamatan Pondokgede Kota Bekasi memberikan penghargaan 

secara rutin kepada pegawai yang disiplin dalam segi waktu, 

efektivitas, tanggung jawab dan inisiatif dalam bekerja. 

7. Bagian Tata Usaha menyesuaian peraturan pada Kantor Kecamatan 

Pondokgede untuk menyesuaikan dengan peraturan yang munkin 

dibutuhkan untuk operasional yang berubah. 
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