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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Ekuitas Merek (X1) 

dan Citra Merek (X2) baik secara parsial maupun simultan, hasilnya bahwa 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Nasabah (Y) pada 

Asuransi Mikro Si Jitu pada AXA Mandiri Jakarta Area Daan Mogot. Responden 

dalam penelitian ini berjumlah 120 nasabah AXA Mandiri yang menggunakan 

produk asuransi mikro Si Jitu. Hasil perhitungan nilai adjusted R-Square sebesar 

0,189 atau sebesar 18,9% bahwa keeratan hubungan dari variabel independen pada 

variabel dependen masih sangat rendah korelasi antara variabel ekuitas merek dan 

citra merek secara bersama-sama mempengaruhi variabel loyalitas nasabah. 

1. Pengaruh Ekuitas Merek terhadap Loyalitas Nasabah. 

Ekuitas merek (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

nasabah (Y) dengan nilai signifikansi dari variabel Ekuitas Merek (X1) 

terhadap Loyalitas Nasabah (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 3,465 

> nilai ttabel 1,980 maka H01 ditolak dan Ha1 diterima menunjukann 

bahwa ekuitas merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah 

Asuransi Mikro Si Jitu yang ada di AXA Mandiri Jakarta Area Daan Mogot 

Hal ini menunjukkan bahwa ekuitas merek AXA Mandiri, yang tercermin 

dari brand awareness, brand association, perceived quality, dan brand 

loyalty yang tinggi, berhasil menciptakan nasabah yang loyal. 

2. Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Nasabah. 

Citra merek (X2) juga memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

nasabah (Y) dengan nilai signifikansi dari variabel Citra Merek (X2) 

terhadap Loyalitas Nasabah (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 2,609 

> nilai ttabel 1,980 maka H02 ditolak dan Ha2 diterima menunjukkan bahwa 

Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah Asuransi 

Mikro Si Jitu yang ada di AXA Mandiri Jakarta Area Daan Mogot. Ini 
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berarti citra positif AXA Mandiri, yang dibangun melalui kualitas produk, 

kualitas layanan, dan reputasi perusahaan yang baik, efektif dalam menjaga 

nasabah tetap setia menggunakan asuransi mikro Si Jitu. 

3. Pengaruh Ekuitas Merek dan Citra Merek secara bersama-sama terhadap 

Loyalitas Nasabah 

Ekuitas Merek (X1) dan Citra Merek (X2) memiliki pengaruh signifikan 

terhadap loyalitas nasabah (Y) dengan nilai signifikansi untuk variabel 

ekuitas merek dan asosiasi merek secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap loyalitas nasabah ialah sebesar 0,000 < 0,05 dan Fhitung 14,898 > 

Ftabel 3,07. Hal tersebut menyatakan bahwa H03 ditolak dan Ha3 diterima. 

Kombinasi kedua variabel ini menunjukkan bahwa AXA Mandiri perlu 

menerapkan strategi pemasaran yang terintegrasi untuk meningkatkan 

loyalitas nasabah. Ekuitas merek yang kuat dan citra merek yang positif 

akan saling mendukung dalam menciptakan nasabah yang loyal terhadap 

produk asuransi mikro Si Jitu. Hasil perhitungan nilai adjusted R-Square 

sebesar 0,189 atau sebesar 18,9% 

B. Saran 

Berikut adalah saran-saran berdasarkan hasil penelitian yang telah 

diuraikan, maka peneliti dapat memberikan saran-saran sebagai berikut.  

1. Dengan nilai mean sebesar 3.96. pada item pernyataan AXA Mandiri pada 

produk Si Jitu dapat cepat tanggap menanggapi keluhan nasabah Hal ini 

menunjukkan bahwa AXA Mandiri perlu meningkatkan kecepatan tanggap 

dalam menangani keluhan nasabah. Ini dapat dilakukan dengan menambah 

jumlah staf customer service, meningkatkan efisiensi proses penanganan 

keluhan, atau menyediakan saluran komunikasi yang lebih mudah diakses 

oleh nasabah. 

2. Dengan nilai mean sebesar 3.94 pada item pernyataan Saya akan 

berkomitmen menggunakan asuransinya meskipun harga AXA Mandiri 

produk Si Jitu yang mahal dari produk asuransi mikro yang lain. Hal ini 
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menunjukkan bahwa AXA Mandiri perlu memberikan nilai tambah yang 

lebih jelas kepada nasabah agar mereka tetap loyal meskipun harga premi 

lebih mahal. Ini dapat dilakukan dengan menawarkan program loyalty, 

memberikan manfaat tambahan, atau meningkatkan kualitas layanan. 

3. Dengan nilai mean sebesar 4.00 pada item pernyataan AXA Mandiri pada 

Si Jitu mengedepankan kenyamanan dan efektivitas pada nasabah. Oleh 

karena itu, dari AXA Mandiri perlu mengevaluasi dan meningkatkan proses 

pelayanan agar lebih nyaman dan efektif bagi nasabah. Hal Ini dapat 

dilakukan dengan menyederhanakan proses administrasi, menyediakan 

layanan online yang lebih user-friendly, atau memperluas jaringan 

distribusi. 

4. Dengan nilai mean sebesar 4.01 pada item pernyataan AXA Mandiri produk 

Si Jitu mampu memberikan kesan yang baik bagi nasabahnya. Oleh karena 

itu, dari AXA Mandiri perlu membangun citra merek yang lebih positif dan 

berkesan bagi nasabah. Ini dapat dilakukan dengan meningkatkan kualitas 

produk, memberikan layanan yang memuaskan, atau menjalankan program 

pemasaran yang lebih efektif. 

5. Dengan nilai mean sebesar 3.94 pada item pernyataan Saya berencana untuk 

membeli produk Si Jitu dari AXA Mandiri kembali di masa depan Hal ini 

dari AXA Mandiri perlu meningkatkan retensi nasabah dengan memberikan 

pengalaman yang lebih memuaskan. Dengan demikian, dapat dilakukan 

dengan menawarkan program loyalty, memberikan layanan purna jual yang 

baik, atau menjalin komunikasi yang lebih personal dengan nasabah. 

6. Dengan Nilai mean sebesar 3.93 pada item pernyataan Meskipun ada 

penawaran asuransi mikro yang menarik dari perusahaan lain, saya tetap 

memilih produk Si Jitu. Hal ini dari AXA Mandiri perlu memperkuat 

keunggulan kompetitif produk Si Jitu agar tetap menjadi pilihan utama 

nasabah. Ini dapat dilakukan dengan menawarkan harga premi yang lebih 

kompetitif, memberikan manfaat yang lebih lengkap, atau membangun 

hubungan yang lebih erat dengan nasabah.
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MATRIKS PENGEMBANGAN INSTRUMEN PENELITIAN 

 POKOK 

PERMASALAHAN 

VARIABEL 

PENELITIAN 

INDIKATOR-

INDIKATOR 

VARIABEL 

PENELITIAN 

SUMBER DATA INSTRUMEN 

1. Bagaimana pengaruh 

ekuitas merek terhadap 

loyalitas nasabah 

asuransi mikro Si Jitu 

pada AXA Mandiri 

Jakarta Area Daan 

Mogot? 

Ekuitas Merek (Variabel 

X1) 

1. Kesadaran Merek 

(Brand awareness). 

2. Persepsi Kualitas 

(Perceived 

quality). 

3. Asosiasi Merek 

(Brand 

association) 

4. Loyalitas Merek 

(Brand loyalty). 

1. Penelaahan 

Dokumen 

2. Responden 

1. Pedoman 

telaah 

dokumen 

2. Kuesioner 

tertutup 

2. Bagaimana pengaruh 

citra merek terhadap 

loyalitas nasabah 

asuransi mikro Si Jitu 

pada AXA Mandiri 

Jakarta Area Daan 

Mogot? 

Citra Merek (Variabel 

X2) 

1. Citra Pembuat 

(Corporate Image). 

2. Citra Pemakai 

(User Image). 

3. Citra Produk 

(Product Image). 

1. Penelaahan 

Dokumen 

2. Responden 

1. Pedoman 

telaah 

dokumen 

2. Kuesioner 

tertutup 

Dilanjutkan ke halaman 89 
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Lanjutan dari halaman 88 

3. Bagaimana 

pengaruh ekuitas 

merek dan citra 

merek secara 

bersama-sama 

terhadap loyalitas 

nasabah asuransi 

mikro Si Jitu 

pada AXA 

Mandiri Jakarta 

Area Daan 

Mogot? 

Loyalitas Nasabah (Variabel Y) 1. Kesetiaan dalam 

pembelian produk 

(Repeat Purchase). 

2. Ketahanan 

terhadap pengaruh 

negatif mengenai 

perusahaan 

(Retention). 

3. Mereferensikan 

secara total 

eksistensi 

perusahaan 

(Referalls). 

1. Penelaahan 

Dokumen 

2. Responden 

1. Pedoman 

telaah 

dokumen 

2. Kuesioner 

tertutup 
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