BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan yang dilakukan oleh peneliti. Adapun
kesimpulan dapat dikemukakan sebagai berikut:

1. PT Sari Valuta Asing menunjukkan bahwa strategi canvassing ini sangat
mendukung pencapaian target omzet dan laba perusahaan dari berbagai
aspek. Pada aspek finansial, data kinerja dari tahun 2018 hingga 2023
menunjukkan bahwa PT Sari Valuta Asing secara konsisten melampaui
target omzet yang ditetapkan dalam RKAP dengan rata-rata capaian
144,52%, yang dikategorikan sangat efektif. Kinerja laba secara
keseluruhan juga cukup baik, dengan capaian rata-rata 99,86%, masuk
dalam kategori efektif. Khusus untuk kontribusi canvassing terhadap omzet,
perusahaan mencapai rata-rata capaian sebesar 198,78% dengan nilai
pertumbuhan rata-rata sebesar 31% dari RKAP, memperlihatkan bahwa
strategi ini sangat efektif dalam meningkatkan pendapatan. Sementara itu,
laba dari canvassing memiliki capaian rata-rata 113,25% dengan nilai
pertumbuhan sebesar 25,91%, yang memperkuat efektivitas strategi ini
dalam mendukung profitabilitas perusahaan.

2. Dari segi konversi kunjungan langsung, canvassing melalui kunjungan
langsung memiliki tingkat efektivitas dengan konversi 75%, dikategorikan
cukup efektif dalam mengonversi prospek menjadi pelanggan dengan nilai
kontribusi terhadap omzet dan laba canvassing masing-masing sebesar
228,30 miliar rupiah per tahun dan 1,20 miliar per tahun.

3. Dari segi konversi penjualan, canvassing melalui panggilan telepon
memiliki tingkat efektivitas tertinggi dengan konversi 85%, dikategorikan
sangat efektif dalam mengonversi prospek menjadi pelanggan dengan nilai
kontribusi terhadap omzet dan laba canvassing masing-masing sebesar

258,85 miliar rupiah per tahun dan 1,06 miliar per tahun.
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4. Sedangkan platform digital, dengan tingkat konversi 10%, tergolong sangat
tidak efektif, dengan nilai kontribusi terhadap omzet dan laba canvassing
masing-masing sebesar 30,54 miliar rupiah per tahun dan 142 juta rupiah
per tahun, menandakan perlunya perbaikan dalam strategi pemasaran
digital. Secara keseluruhan, efektivitas strategi canvassing terbukti tinggi
dan memainkan peran penting dalam keberhasilan pencapaian omzet dan
laba PT Sari Valuta Asing. Kedepan, optimalisasi dalam strategi digital
dapat memperkuat hasil konversi lebih lanjut, terutama dengan potensi

digitalisasi yang mendukung daya jangkau dan kecepatan layanan.

B. Saran
Mencermati hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, berikut
saran peneliti dapat dikemukakan sebagai berikut:

1. PT Sari Valuta Asing harus melakukan optimalisasi kunjungan langsung
dan panggilan telepon sangat penting, mengingat tingkat konversi yang
tinggi pada metode ini. Dengan memberikan pelatihan berkelanjutan untuk
meningkatkan keterampilan komunikasi dan pemahaman terhadap
kebutuhan prospek, perusahaan dapat mempertahankan bahkan
meningkatkan efektivitas interaksi langsung.

2. Peningkatan strategi digital menjadi prioritas, mengingat tingkat konversi
platform digital yang masih rendah. PT Sari Valuta Asing dapat
meningkatkan kualitas konten digital, mengoptimalkan pengalaman
pengguna di situs web agar lebih interaktif, serta menerapkan strategi iklan
berbayar, SEO (Search Engine Optimazation), mengaktifkan kembali
whatshapp bisnis, membuat media sosial, agar bisa menjangkau prospek
pelanggan yang lebih luas.

3. Pemanfaatan teknologi CRM (Customer Relationship Management) untuk
manajemen prospek, akan membantu perusahaan tetap adaptif terhadap

perubahan pasar dan meningkatkan efektivitas secara berkelanjutan.
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Dengan mengimplementasikan langkah-langkah ini, PT Sari Valuta Asing
dapat meningkatkan efektivitas strategi canvassing, memperkuat daya saing di

pasar, serta mendorong pertumbuhan omzet dan laba secara konsisten.
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