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A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian mengenai upaya peningkatan penjualan produk

Wardah di wilayah Cempaka Putih Timur, dapat disimpulkan bahwa bauran

pemasaran yang diterapkan oleh Wardah masih perlu perbaikan, karena ada

beberapa kelemahan yang mengakibatkan penjualan produk Wardah tidak

optimal. Berikut kesimpulan dari setiap aspek yang diteliti.

1.

Aspek produk (product) terdiri dari sub aspek keragaman produk, sub aspek
kualitas produk, dan sub aspek kemasan produk. Pada sub aspek keragaman
produk, Wardah memiliki variasi produk yang luas, namun masih ada ruang
untuk memperbaiki pilihan produk tertentu untuk memenuhi kebutuhan
konsumen yang lebih spesifik. Pada sub aspek kualitas produk dipandang
sangat positif, dengan produk yang melalui uji laboratorium ketat dan telah
direkomendasikan oleh dermatologis serta lulus BPOM. Konsumen menilai
produk memiliki kualitas yang baik dan harga terjangkau. Pada sub aspek
desain kemasan produk Wardah juga mendapat apresiasi, dengan fokus pada
inovasi, estetika dan kemudahan penggunaan, yang berkontribusi pada daya
tarik produk.

Aspek harga (price) terdiri dari sub aspek diskon dan sub aspek daftar harga.
Pada sub aspek diskon, diskon 20%-30% efektif menarik konsumen untuk
membeli lebih banyak produk Wardah, terutama di platform online dan e-
commerce. Konsumen cenderung lebih sering berbelanja online karena
diskon yang lebih sering tersedia dibandingkan di toko fisik. Pada sub aspek
daftar harga, harga produk Wardah yang kompetitif dan terjangkau,
ditambah dengan kualitas yang semakin baik dan inovatif, membuat Wardah
mampu bersaing dengan merek kosmetik lainnya, khususnya di segmen

produk kecantikan lokal.



Aspek tempat (place) terdiri dari sub aspek lokasi yang strategis. Pada sub
aspek lokasi yang strategis yaitu keberadaan produk Wardah yang mudah
diakses di berbagai outlet kosmetik dan minimarket seperti Guardian,
Watsons, dan Alfamart berperan penting dalam menarik perhatian
konsumen. Lokasi strategis ini tidak hanya memudahkan akses untuk
membeli, tetapi juga memberikan jaminan keaslian produk sering kali
menawarkan diskon.

Aspek promosi (promotion) terdiri dari sub aspek iklan (advertising) dan
sub aspek promo penjualan. Pada sub aspek ini iklan Wardah efektif dalam
menyampaikan nilai melalui platform media sosial terutama Instagram,
influencer, dan brand ambassador. Namun, beberapa pihak merasa iklan
Wardah belum sepenuhnya istimewa dibandingkan kompetitornya. Pada sub
aspek promo penjualan, strategi promosi seperti diskon dan event-event
edukatif, termasuk yang diadakan di Senayan City, terbukti efektif dalam

menarik perhatian konsumen dan meningkatkan penjualan.

Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas dapat disampaikan saran-saran sebagai

berikut:

1.

Wardah dapat meningkatkan kesesuaian produk pengalaman konsumen
dengan menggunakan analisis data untuk mengidentifikasi kebutuhan pasar
yang belum terpenuhi, serta mengelola portofolio produk secara efisien.
Penggunaan platform feedback memungkinkan konsumen terlibat dalam
desain produk, sementara strategi integrasi antara toko fisik dan online,
seperti diskon seragam dan fitur Click and Collect, dapat memperkaya
pengalaman belanja.

Untuk promosi, pemanfaatan media sosial yang kreatif dan influencer yang
tepat, serta personalisasi promosi berdasarkan data konsumen, akan

meningkatkan relevansi dan efektivitas pemasaran.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

UPAYA PENINGKATAN PENJUALAN PRODUK WARDAH DI
WILAYAH CEMPAKA PUTIH TIMUR

A. Data Key Informant

Nama

Jabatan
Hari/tanggal

Waktu

Tempat

B. Pertanyaan Penelitian

Aspek Sub Aspek | Key Informant Pertanyaan
Berapa banyak
variasi produk
yang ada  di
Wardah?

Apa saja jenis

| Field produk yang

’ Controller ditawarkan  oleh

1. Keragaman Wardah?

2. Beauty . .

Produk . Apa saja jenis

Advisor

3. Costumer produk  Wardah

' Wardah yang anda pakai?

Product Apakah ada jenis

(Produk) produk kosmetik
tertentu yang anda
cari namun tidak
anda temukan di
Wardah?

. Apakah ada proses
I f}frll(‘jroller pengujian kualitas
. sebelum produk di
2. Kualitas 2. Beauty 1 K o
Produk Advisor epas K¢ pasar:
Bagaimana
3. Costumer }
Wardah kualitas ~ produk

Wardah?




Jika Anda pernah
mencoba produk
Wardah,
bagaimana
pendapat anda
terhadap

kualitasnya?
Apakah desain
kemasan ini
didasarkan  pada
Field kebutuhan
konsumen?
Controller ! .
3. Kemasan Beauty Bagaimana desain
. kemasan produk
Produk Advisor
Wardah
Costumer dirancane?
Wardah cang: .
Bagaimana desain
kemasan  produk
Wardah
dirancang?
Apakah konsumen
cenderung kembali
membeli  produk
Wardah saat ada
diskon atau
promosi khusus?
Menurut anda,
seberapa  efektif
diskon yang
Field diberikan  dalam
Controller meningkatkan
Price . Beauty minat beli
(Harga) . Diskon Advisor konsumen?
Costumer Darimana  anda
Wardah biasanya
mendapatkan

informasi tentang
diskon produk
Wardah?

Apakah anda
merasa diskon
yang ditawarkan
oleh Wardah adil
dan sebanding




dengan harga
regular produk?
Apakah  adanya
diskon
mempengaruhi
keputusan  anda
untuk membeli
produk Wardah?

Bagaimana
pandangan  anda
mengenai  harga
produk-produk

Wardah
dibandingkan
Field dengan merek
Controller kosmetik lainnya
2. Daftar Beauty di pasaran?
Harga Advisor Bagaimana
Costumer pendapat anda
Wardah tentang harga
produk-produk
Warda
dibandingkan
dengan  produk
merek lain yang
serupa?
Bagaimana peran
gerai atau konter
Wardah di pusat
perbelanjaan
mempengaruhi
keputusan
Field pembelian
. Controller kqnsumen?
1. Lokasi Dimana anda
Place Beauty : )
(Tempat) yang Advisor biasanya membeli
Strategis produk  Wardah?
Costumer .
Wardah Apakah di toko

fisik, konter, atau
online? Mengapa
memilih  tempat
tersebut?

Apakah anda
merasa bahwa
produk  Wardah




tersedia di lokasi-
lokai strategis dan
mudah di jangkau?

Promotion
(Promosi)

Bagaimana
pendapat anda
tentang iklan-iklan
Wardah yang saat
ini ditayangkan di
media massa atau
di media sosial?
Apakah iklan-
iklan tersebut
efektif  menurut
anda?

Field Apakah anda
Controller . .
. melihat iklan
1. Periklanan Beauty K ho
Advisor produk  Wardah?
Jika ya, dimana
Costumer )
biasanya Anda
Wardah .
melihatnya
(misalnya televisi,
media sosial atau
billboard)?
Bagaimana
pendapat anda
tentang iklan
Wardah?
Apakah iklan
tersebut menarik
perhatian?

. Menurut anda,
promosi penjualan
apa yang paling
efektif dalam

. Field menarik minat

Controller konsumen untuk

2. Promosi . Beauty membeli  produk
Penjualan Advisor Wardah?
. Costumer Mengapa?

Wardah . Promosi penjualan

apa yang menurut
anda paling
menarik dari
Wardah?




3. Seberapa  sering
anda melihat atau
mendapatkan
penawaran
promosi penjualan
dari produk
Wardah seperti
diskon, hadiah,
atau bundling
produk?
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