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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Pengaruh variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0,001. Dengan perolehan nilai t hitung 12,455 dan t tabel 

1,984. Hubungan atau pengaruh variabel kualitas produk (X1) 

berpengaruh kepada variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 64,9% 

dengan sisa 35,1% menunjukkan bahwa adanya faktor-faktor lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk Muslim Creator Class 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

2. Pengaruh variabel persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel persepsi harga tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0,272. Dengan perolehan nilai t hitung 1,105 dan t tabel 1,984. 

Hubungan atau pengaruh variabel persepsi harga (X2) berpengaruh kepada 

variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 7,3% dengan sisa 92,7% 

menunjukkan bahwa adanya faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian produk Muslim Creator Class yang tidak dijelaskan 

dalam penelitian ini. 

3. Pengaruh variabel promosi terhadap keputusan pembelian  

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel promosi berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0,009. Dengan perolehan nilai t hitung 2,649 dan t tabel 1,984. 

Hubungan atau pengaruh variabel variabel keputusan pembelian (Y) 

sebesar 20,8% dengan sisa 79,2% menunjukkan bahwa adanya faktor-
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faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk 

Muslim Creator Class yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

4. Pengaruh variabel kualitas produk, persepsi harga, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian 

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, persepsi harga, dan 

promosi secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,001. Dengan perolehan 

nilai F hitung 74,646 dan F tabel 3,09. Hubungan atau pengaruh variabel 

kualitas produk, persepsi harga, dan promosi berpengaruh kepada variabel 

keputusan pembelian sebesar 69,1% dengan sisa 30,9% menunjukkan 

bahwa adanya faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian produk Muslim Creator Class yang tidak dijelaskan dalam 

penelitian ini. 

B. Saran 

Saran peneliti yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen pada produk Muslim Creator Class yaitu 

sebagai berikut: 

1. Dari sisi Kualitas Produk 

a. Mengadakan kelas desain mingguan secara rutin untuk meningkatkan 

kinerja platform dengan memberikan wadah yang konsisten untuk 

berbagi pengetahuan dan pengalaman di antara peserta, yang dapat 

meningkatkan interaksi dan pembelajaran. 

b. Memberikan variasi kelas seperti bootcamp dan kelas mentoring akan 

meningkatkan fitur produk dengan memberikan pilihan yang lebih 

beragam bagi peserta, sehingga memenuhi kebutuhan dan minat 

mereka dengan lebih baik. 

c. Melakukan manajemen sertifikat yang lebih baik untuk meningkatkan 

reliabilitas platform dengan memberikan sertifikat yang lebih bernilai 

dan terstruktur dengan baik, mencerminkan pencapaian peserta dalam 

kelas-kelas yang diikuti. 
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d. Melakukan perluasan materi terutama dalam kelas Digital Marketing 

akan meningkatkan fitur dan keawetan produk dengan memperdalam 

dan memperluas pengetahuan peserta dalam bidang tersebut, sehingga 

menjadikan program lebih komprehensif dan relevan. 

 

2. Dari sisi Promosi 

a. Mengirimkan promosi langsung melalui dirrect messenger instagram 

atau email pengguna Muslim Creator Class. 

b. Menyelenggarakan kelas gratis untuk menarik minat konsumen 

menggunakan produk Muslim Creator Class. 

c. menjalin kerja sama dengan influencer  di bidang desain grafis 

maupun di bidang digital marketing, dengan kategori followers diatas 

500.000 orang, dengan tujuan untuk menjangkau customer yang lebih 

luas. 
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