BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

1.

Pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap niat pembelian ulang
Hasil uji menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap variabel niat pembelian ulang
dengan nilai signifikansi 0,620. Dengan perolehan nilai t hitung 0,498 dan
t tabel 1,660. Hubungan atau pengaruh variabel kualitas pelayanan
terhadap variabel niat pembelian ulang sebesar 27,5%, sisanya 72,5%
dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak terlibat dalam penelitian ini.
Pengaruh variabel kepuasan pelanggan terhadap niat pembelian ulang
Hasil uji menunjukkan bahwa variabel kepuasan pelanggan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel niat pembelian ulang dengan nilai
signifikansi 0,001. Dengan perolehan nilai t hitung 3,467 dan t tabel 1,660.
Hubungan atau pengaruh variabel kepuasan pelanggan terhadap variabel
niat pembelian ulang sebesar 35,2%, sisanya 64,8% dapat dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak terlibat dalam penelitian ini.

Pengaruh variabel kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan terhadap
niat pembelian ulang

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan kepuasan
pelanggan berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
variabel niat pembelian ulang dengan nilai signifikansi 0,001. Dengan
perolehan nilai F hitung 27,305 dan F tabel 3,09. Hubungan atau pengaruh
variabel kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan terhadap niat
pembelian ulang sebesar 46,8%, sisanya 53,2% dapat dijelaskan oleh

faktor lain yang tidak terlibat dalam penelitian ini.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh dan telah diuraikan pada
kesimpulan di atas, peneliti menyampaikan saran yang dapat dijadikan bahan
pertimbangan untuk meningkatkan niat pembelian ulang di Toko Koperasi
Primer Lemhannas RI yaitu sebagai berikut:
1. Kualitas Pelayanan

Berdasarkan hasil penelitian, aspek kualitas pelayanan yang memiliki nilai

rata-rata paling rendah adalah fangible/bukti fisik. Maka Toko Koprimlem

perlu untuk:

a. Mencantumkan label harga pada semua produk yang dijual agar
memudahkan pelanggan dalam mengambil keputusan pembelian
produk.

Tindakan ini bertujuan untuk memberikan transparansi harga kepada
pelanggan sehingga mereka dapat dengan mudah menentukan produk
yang ingin dibeli berdasarkan informasi harga yang jelas.

b. Menjaga kebersihan dan kerapian toko.

Dengan menjaga kebersihan dan kerapian toko, akan menciptakan
lingkungan yang menyenangkan bagi pelanggan dan meningkatkan
citra toko sebagai tempat yang teratur dan bersih.

Cc. Mewajibkan staf toko untuk menggunakan seragam yang rapi.
Dengan menegakkan kebijakan ini, toko dapat memberikan kesan
profesional dan konsisten kepada pelanggan, serta memudahkan
identifikasi staf oleh pengunjung.

d. Melakukan penataan ulang produk agar mudah diakses pelanggan.
Dengan menyusun produk secara teratur dan logis, pelanggan dapat
dengan mudah menemukan barang yang mereka cari tanpa harus
kesulitan mencari-cari tempatnya di toko.

e. Menyediakan troli belanja agar memudahkan pelanggan yang

membeli barang dalam jumlah banyak.
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Troli belanja membantu pelanggan dalam membawa barang-barang
yang dibeli dengan nyaman dan efisien, serta meningkatkan
kenyamanan dan kemudahan berbelanja di toko.

Kepuasan Pelanggan:

a. melakukan survey kepuasan pelanggan secara rutin minimal 1 tahun
sekali agar mengetahui sejauh mana harapan pelanggan terpenuhi dan
identifikasi area di mana harapan mereka tidak terpenubhi.

b. melakukan pelatihan staf toko Koprimlem agar dapat melayani secara
konsisten dan sesuai dengan yang pelanggan harapkan.

c. memberikan  insentif  khusus  kepada  pelanggan  yang
merekomendasikan toko, seperti dalam bentuk poin yang dapat
ditukarkan dengan barang, diskon, atau hadiah.

d. membuat media sosial untuk berinteraksi dengan pelanggan dan
membagikan testimoni positif yang diterima.

Dengan menerapkan saran-saran di atas, diharapkan Toko Koprimlem

dapat memacu keinginan pelanggan untuk berbelanja secara berulang di

toko Koprimlem.
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