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BAB V  

KESIMPULAN & SARAN 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Jumlah intensitas dan kuantitas pekerjaan yang mempengaruhi Beban kerja 

yang dimiliki Divisi Procurement sangat banyak, yang dimana hal ini 

dikarenakan pekerjaan akan terus bertambah selagi pengajuan pekerjaan baru 

diberikan. 

2. Faktor Internal Beban Kerja yang dipengaruhi oleh mental pegawai, motivasi 

diri sendiri, kondisi kesehatan, mood pegawai, dan pandangan pegawai akan 

pekerjaannya sangat mempengaruhi tingkat Beban Kerja pegawai yang 

dimana pegawai perlu menjaga kestabilan kondisi pegawai sehingga pegawai 

merasa ringan dalam mengerjakan pekerjaan. 

3. Faktor Eksternal Beban Kerja yang dipengaruhi oleh sistem kerja, lingkungan 

kerja, dan tugas-tugas diluar pekerjaan utama menunjukan pengaruh yang 

positif dimana jika sistem kerja serta lingkungan kerja yang baik maka 

pegawai akan merasa mudah dalam menyelesaikan pekerjaannya dan tidak 

merasa terbebani. 

4. Beban Kerja pegawai menunjukan dampak yang positif terhadap hasil dari 

kinerja pegawai yang ditunjukan jika melihat dari Indikator Kinerja pegawai 

yang dipengaruhi oleh kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu 

penyelesaian pekerjaan, efektifitas, dan tingkat kemandirian.  
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B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis dapatkan melalui proses 

wawancara yang dilakukan kepada pegawai divisi procurement PT Patra Jasa, 

penulis mendapatkan saran yang dapat disampaikan sebagai berikut: 

1. PT Patra Jasa perlu melakukan penambahan pegawai atau pekerja pada 

divisi procurement karena intesitas pekerjaan yang dinilai tidak sebanding 

dengan jumlah pekerja yang ada. 

2. PT Patra Jasa perlu melakukan integrasi sistem I-Proc bersama divisi 

procurement untuk meningkatkan kualitas dan efektifitas proses pekerjaan. 

3. PT Patra Jasa perlu membuat skema penggambaran jumlah pekerjaan yang 

akan dilakukan setiap tahunnya, sehingg divisi procurement dapat membuat 

skema yang lebih terstruktur. 

4. PT Patra Jasa perlu membuka hasil penilaian kinerja kepada pegawai divisi 

procurement sehingga pegawai mengetahui kualitas kinerjanya dan dapat 

meningkatkan kinerjanya untuk kedepannya. 

5. Divisi Procurement perlu membuat skema pembagian pekerjaan yang lebih 

terstruktur sehingga pembagian dapat dibagikan secara merata dan sesuai 

dengan kemampuan dari pegawai yang ada. 
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