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ABSTRAK

Salmannul Faris/ 2020011246/2024/ Pengaruh Program E-Learning (ELSA)
Terhadap Pengembangan Kompetensi Pegawai PT Patra Jasa/ Porman Lumban
Gaol, S.Si., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh program e-learning (ELSA)
terhadap pengembangan kompetensi pegawai di PT Patra Jasa. Permasalahan
yang diidentifikasi dalam penelitian ini adalah kurangnya informasi mengenai
sejauh mana program e-learning dapat meningkatkan kompetensi pegawai secara
keseluruhan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei untuk mengumpulkan data dari pegawai yang berpartisipasi dalam program
ELSA. Sampel penelitian terdiri dari 80 pegawai PT Patra Jasa yang dipilih
sebagai peserta pelatihan batch pertama. Data dikumpulkan melalui kuesioner
yang terdiri dari tiga indikator utama: teknologi, konten pembelajaran, dan desain
pembelajaran. Analisis data dilakukan menggunakan statistik deskriptif dan
inferensial untuk mengukur rata-rata mean dari masing-masing indikator dan
mengidentifikasi hubungan antara variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa rata-rata mean dari seluruh indikator berada dalam kategori
baik, dengan indikator teknologi mendapatkan skor tertinggi. Hal ini
menunjukkan bahwa aspek teknologi merupakan komponen yang paling unggul
dalam program ELSA. Secara keseluruhan, program e-learning di PT Patra Jasa
memiliki dampak signifikan dalam meningkatkan kompetensi pegawai, seperti
yang terlihat dari tingginya nilai pada indikator teknologi, konten pembelajaran,
dan desain pembelajaran. Berdasarkan temuan ini, direkomendasikan agar PT
Patra Jasa terus mengembangkan dan memperbarui konten dan desain
pembelajaran serta teknologi yang digunakan dalam program ELSA. Selain itu,
penelitian selanjutnya diharapkan dapat mempertimbangkan variabel lain seperti
budaya organisasi, lingkungan kerja, dan kompensasi yang mungkin
mempengaruhi peningkatan kompetensi pegawai serta menggunakan sampel yang
lebih besar untuk memvalidasi temuan penelitian ini.

Kata Kunci: e-learning; kompetensi pegawai, PT Patra Jasa
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ABSTRACT

Salmannul Faris/ 2020011246/2024/ The Influence of the E-Learning Program
(ELSA) on the Development of Employee Competencies at PT Patra Jasa /
Porman Lumban Gaol, S.Si., M.M.

This study aims to determine the impact of the e-learning program (ELSA) on the
development of employee competencies at PT Patra Jasa. The issue identified in
this research is the lack of information regarding the extent to which the e-
learning program can enhance overall employee competencies. This research uses
a quantitative approach with a survey method to collect data from employees
participating in the ELSA program. The research sample consists of 80 employees
of PT Patra Jasa selected as participants in the first batch of training. Data were
collected through a questionnaire consisting of three main indicators: technology,
learning content, and learning design. Data analysis was conducted using
descriptive and inferential statistics to measure the mean average of each
indicator and to identify relationships between these variables. The research
results show that the mean average of all indicators is in the good category, with
the technology indicator receiving the highest score. This indicates that the
technology aspect is the most superior component of the ELSA program. Overall,
the e-learning program at PT Patra Jasa has a significant impact on improving
employee competencies, as evidenced by the high scores on the technology,
learning content, and learning design indicators. Based on these findings, it is
recommended that PT Patra Jasa continues to develop and update the content and
learning design as well as the technology used in the ELSA program. Additionally,
future research should consider other variables such as organizational culture,
work environment, and compensation that may affect employee competency
improvement and use a larger sample to validate these research findings.

Keywords: e-learning; employee competency, PT Patra Jasa
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kondisi persaingan dalam bisnis perhotelan bisa sangat ketat, terutama di
kota-kota atau daerah wisata yang ramai. Beberapa faktor yang memengaruhi
tingkat persaingan antara hotel-hotel termasuk lokasi, fasilitas, harga, kualitas
layanan, dan strategi pemasaran.Untuk tetap bersaing dalam industri perhotelan,
penting bagi hotel untuk terus memperbarui dan meningkatkan fasilitas dan
layanan mereka, serta memperhatikan kebutuhan dan preferensi para tamu.
Menawarkan harga yang kompetitif dan strategi pemasaran yang efektif juga
dapat membantu hotel untuk tetap bersaing dan menarik minat calon tamu.

Dalam bisnis yang bergerak dibidang perhotelan, pelayanan menjadi hal
prioritas yang akan menjadi penilaian pengunjung disamping fasilitas yang
tersedia. Pelayanan memiliki peran yang sangat penting dalam bisnis perhotelan.
Kualitas pelayanan yang diberikan oleh hotel dapat memengaruhi pengalaman
tamu dan menciptakan kesan yang menggembirakan atau sebaliknya. Berikut
adalah beberapa alasan mengapa pelayanan sangat penting dalam bisnis
perhotelan:

1. Menciptakan pengalaman positif bagi tamu: Pelayanan yang ramabh,
efisien, dan profesional dapat menciptakan pengalaman yang
menyenangkan bagi tamu. Pengalaman tamu yang baik dapat
meningkatkan kepuasan dan membangun loyalitas pelanggan.

2. Membedakan hotel dari pesaing: Dalam persaingan yang ketat, pelayanan
yang unggul dapat menjadi faktor penentu yang membedakan hotel dari
pesaing. Hotel yang memberikan pelayanan terbaik kemungkinan besar
akan lebih diminati oleh tamu.

3. Meningkatkan citra dan reputasi hotel: Pelayanan yang baik dapat

memperkuat citra dan reputasi hotel di mata tamu dan masyarakat umum.



Hal ini dapat berdampak positif pada brand awareness dan loyalitas
pelanggan.

4. Meningkatkan keuntungan: Pelayanan yang baik dapat menciptakan kesan
yang positif bagi tamu, sehingga meningkatkan peluang untuk
mendapatkan ulasan yang baik, merekomendasi dari tamu, dan kembali
kunjungan di masa depan. Ini semua dapat berkontribusi pada peningkatan
pendapatan hotel.

Dengan demikian, pelayanan yang baik sangat penting dalam bisnis
perhotelan untuk memastikan kepuasan tamu, mendukung keberhasilan bisnis,
dan membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan.

PT Patra Jasa sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara, merupakan
organisasi yang bergerak pada 3 (tiga) bidang bisnis utama, yakni Property &
Development, Hotels & Resorts, dan Multi Services. Sebagai Organisasi yang
dominasinya bergerak pada bidang services, PT Patra Jasa memiliki 5 prinsip
utama yang didasari oleh prinsip Good Corporate Governance (GCG) dalam
menjalankan perusahaannya. Kelima Prinsip itu adalah transparansi,
akuntabilitas, tanggung jawab, independensi, dan kesetaraan.

Dalam rangka menjaga keberlangsungan dan eksistensi di Tengah
persaingan yang ada saat ini, PT Patra Jasa juga memiliki strategi khusus untuk
pengembangan pegawai. Hal ini, menjadi penting karena pegawai yang
menentukan maju-mundurnya suatu organisasi. PT Patra Jasa sebagai Organisasi
memiliki program pengembangan SDM yang berfokus pada Transformasi
Bisnis. Strategi pengembangan pegawai yang dilakukan oleh PT Patra Jasa
adalah pengembangan dalam aspek kompetensi teknis dan non-teknis pegawai.
Pengembangan ini dilakukan melalui program Transformasi Bisnis yang
dilakukan secara berkala terhadap seluruh pegawai yang bekerja di PT Patra Jasa

(Patra-jasa.com).

Dalam merespon perkembangan kondisi perekonomian Indonesia, secara
umum Perseroan menetapkan strategi utama berfokus kepada upaya

mempertahankan performa bisnis property dan meningkatkan kualitas pelayanan



yang menunjang serta memenuhi kebutuhan operasional bisnis PT Pertamina
(Persero). Untuk itu, Perseroan telah melaksanakan langkah-langkah strategis
sebagai implementasi strategi utama, antara lain (Annual Report PT Patra Jasa,
2022):

a. Property Investment & Development

1. Property Investment sebagai showcase adanya perbaikan produk,
peningkatan revenue, peningkatan branding dan promosi serta efisiensi
biaya Gedung di Patra Jasa Office Tower, Patra Residential, Graha
Pertamina, Balikpapan Residence.

2. Property Development sebagai engine of growth adanya
pengembangan properti baru yaitu Sana Hills, perubahan Condotel
menjadi apartemen untuk Tower Drupadi (Amarta, Yogyakarta),
percepatan pengembangan dan pembangunan landed house Palagan
Residence, blasting atas produk-produk property yang dimiliki Patra
Jasa, adanya program Home Ownership Program (HOP) bagi

Pertamina Group.

b. Hotels & Resorts
1. Hospitality sebagai showcase dengan adanya perbaikan produk hotel di
Parapat, Dumai, Bandung, Semarang, Bali, Cirebon, dan Jakarta,
peningkatan layanan, peningkatan kegiatan sales & marketing,
peningkatan branding dan promosi, efisiensi biaya dan peningkatan

human capital.

c. Services
1. Multi Services sebagai engine of growth meningkatkan pelayanan untuk
seluruh wilayah kerja Pertamina Grup, mempertahankan kontrak yang
ada baik captive dan non captive, meningkatan revenue, memperbesar
segmen market, peningkatan sumber daya manusia, mengembangkan

aplikasi E-Inspection dari pengawasan operasional internal Patra Jasa.



2. PT Prima Armada Raya sebagai supporting melakukan peningkatan
new revenue stream melalui partnership dan collaboration, peningkatan
pelayanan service maintenance, dan melakukan evaluasi bisnis
eksisting terkait tata kelola keuangan.

3. PT Mitra Tours and Travel sebagai supporting mengembangkan digital
platform, efektivitas percepatan penagihan (collection period),
penambahan dan optimalisasi SOP keuangan untuk mempercepat dan

kelancaran bisnis Perseroan.

d. Melaksanakan penugasan dari Pertamina Grup yang mencakup ketiga pilar
yaitu: Property Investment & Development, Hotels & Resorts dan

Services.

Seiring berkembangnya zaman organisasi harus menjawab tantangan
perubahan lingkungan dan teknologi untuk tetap mempertahankan kualitas dan
kelincahan dari sumber daya manusia di masa pandemi ini, Departemen Sumber
Daya telah mencanangkan kebijakan rencana kerja untuk mendukung strategi
bisnis perusahan, antara lain (Annual Report PT Patra Jasa, 2022) :

1. Penerapan aplikasi Human Capital Information System secara terintegrasi,
dimana seluruh kegiatan sumber daya manusia dilakukan melalui media
digital dan dapat diakses dengan mudah baik itu melalui web-based, 10S,
dan Android OS ke seluruh pekerja.

2. Penerapan budaya high performance culture dimana pekerja akan
termotivasi untuk memberikan Kinerja terbaik guna mendukung
pencapaian target perusahaan.

3. Penerapan manajemen talenta guna mengantisipasi gap usia akibat
terlambat kaderisasi, optimalisasi succession planning, identifikasi dan
pengembangan potensi para talenta untuk boosting business performance

serta mengembangkan hidden potential talent.



4. Melakukan pemetaan competency melalui assessment secara berkala, serta
implementasi pengembangan talenta melalui program pengembangan
sumber daya manusia yang terintegrasi.

5. Evaluasi terhadap struktur remunerasi yang disesuaikan terhadap market
competitiveness sebagai business strategy untuk menarik para talenta dan
bagian strategi retention program.

6. Patra Jasa didukung oleh SDM dengan kapasitas dan kemampuan yang
mumpuni di bidangnya masing-masing sehingga mampu menorehkan

pencapaian yang baik dan dapat memenuhi target yang ditetapkan.

Maka dari itu dibutuhkanlah program untuk mengembangkan kompetensi
dan skill para pegawai. PT Patra Jasa membutuhkan SDM yang berkualitas demi
mampu memberikan pelayanan yang terbaik kepada customer agar kepuasan
customer terpenuhi dan mampu memberikan feedback positif kepada PT Patra
Jasa. Pelayanan merupakan hal kunci bagi perusahaan karena PT Patra Jasa
merupakan perusahaan berbasis hospitality yang berkaitan erat dengan keramah-
tamahan dalam melayani tamu.

Pengembangan Kompetensi Pegawai didasarkan untuk memiliki SDM
dengan performa yang optimal, Perusahaan terus mendukung upaya-upaya
dalam meningkatkan kompetensi setiap pegawai sesuai dengan bidang masing -
masing. Program pengembangan kompetensi pegawai terdiri dari Mandatory
Training, Sertifikasi Training, In-House Training, dan Public Training (Annual
Report PT Patra Jasa, 2022). Berikut merupakan program-program yang telah

terlaksana, dapat dilihat pada tabel di bawah ini :



Tabel 1. 1

Pelatihan - Pelatihan PT Patra Jasa

Divisi

Nama Pelatihan

Divisi Human

Capital

o o > w

~

10.

11.

12.

13.

Pelatihan Integrasi Inventarisasi Aset Menggunakan
Aplikasi E Asset Patra Jasa di Hotel Patra Cirebon.

2nd Customer Day Shared Services Human Capital
2023.

Agent of Change di lingkungan Patra Jasa Group.
Coaching & Mentoring Alfa Maulana Program.
Coaching Clinic LHKPN.

Fraud awareness dengan tema  “emerging
collaborative way to prevent fraud .

HSE Talk s02e05 dengan tema "Yuk Cegah Obesitas"
HSSE Golden Rules & HSSE Talk SO2E04 : "Safety
Riding bersama Head of Safety Riding Promotion
Wahana Honda Motor".

HSSE Talk Edisi Bulan K3: Pembukaan Bulan K3
Nasional Patra Jasa Grup Tahun 2023 dengan judul
"Peran Asupan Gizi Dalam Menjaga Kesehatan Mental
dan Produktifitas Pekerja”.

HSSE Talk s02e01 - Meningkatkan Produktivitas
Selama Berpuasa.

HSSE Talk s02e02 - K3 Selama Rutinitas Mudik Idul
Fitri.

HSSE Talk s02e03 - Pencegahan Illness Fatality di
Tempat Kerja.

HSSE Talk s02e06 Penanganan & Keselamatan
Kebakaran Gedung.
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15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.
29.

30.

31.

Internalisasi dan Implementasi AKHLAK bersama
Prima Armada Raya (PAR).

Journaling Class

Kick Off Meeting AoC dan Program Living Core Value
(LCV) AKHLAK Patra Jasa Group.

Leaders Talk: Transformation Insight.

Legal & Compliance Patra Jasa Group Discussion:
Penyelenggaraan RUPS.

MWT HSSE Menyapa.

Nur Cahyo B56: B77 Training & Coaching Batch 1.
Pelatihan BLMN GRC Masterclass 2023 tema: GRC
Integrated Information For Supervisionary Board.
Pelatihan GRC Masterclass Program 2023 dengan
tema "ESG For Auditor”.

Pelatihan Integrasi Inventarisasi Aset Menggunakan
Aplikasi E Asset Patra Jasa di Patra Semarang Hotel &
Convention.

Pembuatan OE, Outline Spesification dan Sosialisasi
Aplikasi E-Bidding.

Performance Nurcahyo

Performance Training Coaching Nur Cahyo.

Perlakuan Pajak Terhadap Natura/Kenikmatan PP No.
55 Tahun 2022.

Pertamina AKHLAK.

Pertamina AKHLAK Festival 2023 bagi Tim Agent of
Change Pertamina Group.

Pertamina Energy Insitute (PEI) Sharing Session
dengan tema Effects of China & US Economy on
Energy Business.

PMP Bandung.
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33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.
42.

43.
44,
45.
46.

. POLS "Bedah Buku : Atomic Habits Perubahan Kecil
yang Memberikan Hasil Luar Biasa".

POLS "Membangun Generasi, Motivasi dan Berbagi
melalui Pertamina Energi Negeri (PEN 6.0)”.

POLS "Tips & Trick : Interview Promosi Jabatan
Berdasarkan Kepribadian™.

POLS tanggal 20 September 2023 topik: "What
Doesn t Kill You Makes You Stronger".

Program Sosialisasi Living Core Values (LCV)
AKHLAK dengan tema Implementasi Perilaku
Amanah, Kompeten, dan Harmonis dalam AKHLAK
di PT Mitra Tours and Travel.

Remuneration Workshop.

Sosialisasi Aplikasi Asset Management, Inventarisasi
dan Stock Opname Asset.

Sosialisasi Corporate Life Saving Rules (CLSR) dan
HSSE Golden Rules.

Sosialisasi SSD (Inciden Alert Pertamina): ‘“Pekerja
Kontraktor Jatuh dari Ketinggian™.

Sosialisasi Undang-Undang Ketenagakerjaan & Spisy.
Talkshow HSSE dan Closing Ceremony Bulan K3
Nasional Patra Jasa Grup Tahun 2023: Mitos & Fakta
Seputar Kesehatan Kulit dan Kelamin Yang Beredar di
Masyarakat

Training UAIT.

Understanding People Talking & Team Building.
Upskilling PEN 6.0 SESI I.

Webinar Health PPN 2023 tanggal 20 September 2023
"Mari NgObrol daN edukAsi keSehatan" dengan tema
Dampak Polusi Bagi Kesehatan dan Tips Tetap Aman




Berolahraga di Lingkungan Polusi Webinar Pro Bono
Hubungan Industrial.

47. Workshop Penerbitan Obligasi PT Patra Jasa.
1. Belajar Data Science bersama ASEAN DSE &
Pemimpin.id.
2. Coaching Akhlak.
3. Coaching Pra-Kualifikasi CSMS I, 11, 111, dan IV.
Divis 4. Digitalisasi Supply Chain Management (SCM) Untuk
ivisi
Pekerjaan Konstruksi.
Procurement
5. Food Safety Management System.
6. Grand Design Tax Control Framework dan Tax
Diagnostic Review.
7. HSSE Talk s02e01 - Meningkatkan Produktivitas
Selama Berpuasa.
1. Pelatihan Integrasi Inventarisasi Aset Menggunakan
Aplikasi E Asset Patra Jasa di Hotel Patra Comfort
Anyer.
2. Agent of Change di lingkungan Patra Jasa Group.
3. Coaching Clinic LHKPN.
4. Fraud awareness dengan tema  “emerging
o collaborative way to prevent fraud”.
Divisi General )
) 5. HSE Talk s02e05 dengan tema "Yuk Cegah Obesitas".
Affair & Asset
6. HSSE Golden Rules & HSSE Talk S02E04 : "Safety
Management . Y )
Riding bersama Head of Safety Riding Promotion
Wahana Honda Motor™.
7. HSSE Talk s02e01 - Meningkatkan Produktivitas
Selama Berpuasa.
8. HSSE Talk s02e02 - K3 Selama Rutinitas Mudik Idul
Fitri.
9. HSSE Talk s02e03 - Pencegahan Illness Fatality di




10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Tempat Kerja.

Internalisasi dan Implementasi AKHLAK bersama
Prima Kick Off Meeting AoC dan Program Living
Core Value (LCV) AKHLAK Patra Jasa Group Armada
Raya (PAR).

Leaders Talk: Transformation Insight.

MWT HSSE Menyapa.

Nur Cahyo B56:B77 Training & Coaching Batch .
Pelatihan BLMN GRC Masterclass 2023 tema: GRC
Integrated Information For Supervisionary Board.
Pelatihan GRC Masterclass Program 2023 dengan
tema "ESG For Auditor”

Pelatihan Integrasi Inventarisasi Aset Menggunakan
Aplikasi E Asset Patra Jasa di Patra Semarang Hotel &
Convention.

Pembuatan OE, Outline Spesification dan Sosialisasi
Aplikasi E-Bidding.

Performance Training Coaching Nur Cahyo.

Pertamina AKHLAK.

Pertamina AKHLAK Festival 2023 bagi Tim Agent of
Change Pertamina Group.

POLS "Bedah Buku : Atomic Habits Perubahan Kecil
yang Memberikan Hasil Luar Biasa".

POLS "Membangun Generasi, Motivasi dan Berbagi
melalui Pertamina Energi Negeri (PEN 6.0)”.

POLS "Tips & Trick : Interview Promosi Jabatan
Berdasarkan Kepribadian".

Program Sosialisasi Living Core Values (LCV)
AKHLAK dengan tema Implementasi Perilaku
Amanah, Kompeten, dan Harmonis dalam AKHLAK
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25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.

di PT Mitra Tours and Travel.

Sosialisasi Aplikasi Asset Management, Inventarisasi
dan Stock Opname Aset.

Sosialisasi Corporate Life Saving Rules (CLSR) dan
HSSE Golden Rules.

Sosialisasi Undang-Undang Ketenagakerjaan & Spisy.
Talkshow HSSE dan Closing Ceremony Bulan K3
Nasional Patra Jasa Grup Tahun 2023: Mitos & Fakta
Seputar Kesehatan Kulit dan Kelamin Yang Beredar di
Masyarakat.

Understanding People Talking & Team Building.
Webinar Health PPN 2023 tanggal 20 September 2023
"Mari NgObrol daN edukAsi keSehatan™ dengan tema
Dampak Polusi Bagi Kesehatan dan Tips Tetap Aman
Berolahraga di Lingkungan Polusi.

Webinar Pro Bono Hubungan Industrial.

Workshop Penerbitan Obligasi Pt Patra Jasa.

Divisi
Corporate

Finance

L N o o

Kick Off Meeting Agent of Change dan Program Living
Core Values (LCV) AKHLAK PT Patra Jasa Group.
Nur Cahyo B56:B77 Training & Coaching Batch 1.
Jawara PODCAST: Aksi Cepat Perwira RJBB dalam
Menanggulangi Kebakaran Insinden Plumpang.
Performance Training & Coaching Program Nur
Cahyo Batch II.

Performance Coaching With The Power of Intuition.
Sosialisasi STK Pengadaan.

Risk Management Forum.

Peran asuransi proyek sebagai alternatif mitigasi risiko,
financial risk & insurance.

Upskilling pengelolaan risiko ongoing business.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

Understanding People Talkinc & Team Building.
Performance Training Coaching Nur Cahyo.
Sosialisasi Undang-Undang Ketenagakerjaan & Spisy
HSSE Talk s02e01 - Meningkatkan Produktivitas
Selama Berpuasa.

HSSE Talk s02e02 - K3 Selama Rutinitas Mudik Idul
Fitri.

Workshop Laporan Monitoring Kinerja OGB & Proyek

Prioritas.

Divisi

Controller

10.

Coaching Clinic LHKPN.

Fraud  awareness dengan tema  "Emerging
Collaborative Way To Prevent Fraud”

HSE Talk s02e05 dengan tema "Yuk Cegah Obesitas".
HSSE Golden Rules & HSSE Talk SO2EQ04 : "Safety
Riding bersama Head of Safety Riding Promotion
Wahana Honda Motor".

HSSE Talk Edisi Bulan K3: Pembukaan Bulan K3
Nasional Patra Jasa Grup Tahun 2023 dengan judul
"Peran Asupan Gizi Dalam Menjaga Kesehatan Mental
dan Produktifitas Pekerja”.

HSSE Talk s02e01 - Meningkatkan Produktivitas
Selama Berpuasa.

HSSE Talk s02e02 - K3 Selama Rutinitas Mudik Idul
Fitri.

HSSE Talk s02e03 - Pencegahan Illness Fatality di
Tempat Kerja.

HSSE Talk s02e06 Penanganan & Keselamatan
Kebakaran Gedung.

Internalisasi dan Implementasi AKHLAK bersama
Prima Armada Raya (PAR)
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

. Kick Off Meeting Agent of Change dan Program Living
Core Values (LCV) AKHLAK PT Patra Jasa Group.
Leaders Talk: Transformation Insight.

Nur Cahyo B56:B77 Training & Coaching Batch 1.
Pelatihan BLMN GRC Masterclass 2023 tema: GRC
Integrated Information for Supervisionary Board.
Pelatihan GRC Masterclass Program 2023 dengan
tema "ESG For Auditor”.

Pertamina AKHLAK.

Pertamina AKHLAK Festival 2023 bagi Tim Agent of
Change Pertamina Group.

Pertamina Energy Insitute (PEI) Sharing Session
dengan tema Effects of China & US Economy on
Energy Business.

POLS "Membangun Generasi, Motivasi dan Berbagi
melalui Pertamina Energi Negeri (PEN 6.0).

POLS "Tips & Trick : Interview Promosi Jabatan
Berdasarkan Kepribadian™.

POLS tanggal 20 September 2023 topik: "What
Doesn t Kill You Makes You Stronger".

Program Sosialisasi Living Core Values (LCV)
AKHLAK dengan tema Implementasi Perilaku
Amanah, Kompeten, dan Harmonis dalam AKHLAK
di PT Mitra Tours and Travel.

Sosialisasi Corporate Life Saving Rules (CLSR) dan
HSSE Golden Rules.

Talkshow HSSE dan Closing Ceremony Bulan K3
Nasional Patra Jasa Grup Tahun 2023: Mitos & Fakta
Seputar Kesehatan Kulit dan Kelamin Yang Beredar di

Masyarakat.
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25. Understanding People Talkinc & Team Building.

26. Webinar Health PPN 2023 tanggal 20 September 2023
"Mari NgObrol daN edukAsi keSehatan™ dengan tema
Dampak Polusi Bagi Kesehatan dan Tips Tetap Aman
Berolahraga di Lingkungan Polusi.

27. Workshop Penerbitan Obligasi Pt Patra Jasa.

Sumber: PT Patra Jasa

Setelah melaksanakan program pengembangan SDM, Departemen SDM
melakukan evaluasi terhadap seluruh program tersebut untuk kemudian menjadi
perbaikan jika terdapat kekurangan dalam merancang rencana pengembangan
SDM tahun brikutnya. Rencana pengembangan SDM tahun 2023 yang telah
ditetapkan oleh Departemen SDM Patra Jasa dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Implementasi struktur organisasi baru;

2. Membuat Roadmap Pengembangan Kompetensi & Rencana Suksesi
dengan mengimplementasi Learning Management System;

3. Pay For Performance Culture dengan Implementasi KPI Individu dan
evaluasi kinerja yang akan di laksanakan dua kali dalam setahun (Mid Year
& End Year);

4. Optimalisasi Biaya dengan menjalankan program-program seperti: Dana
Pensiun, Asuransi Kesehatan, Integrated Digital Travel Management,
Corporate User Group (CUG) untuk fasilitas komunikasi Pekerja, dan
perubahan dedicated car untuk SVP/VVP menjadi Car Ownership Program
(COP)

PT Patra Jasa merupakan perusahaan yang bergerak dibidang property,
resort & hotel, dan multi services. Berdasarkan bidang usaha yang dijalankan PT
Patra Jasa, pelayanan menjadi salah satu fokus utama untuk mencapai tujuan
organisasi. Demi meningkatkan pelayanan, PT Patra Jasa memerlukan SDM

ynag memiliki kualitas yang tinggi, terlatih, dan memahami apa — apa yang
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menjadi tugas mereka. Maka dari itu PT Patra Jasa membuat sebuah program
belajar secara online/e-leraning demi meningkatkan kualitas SDM nya. Program
yang dilaksanakan yakni program pembelajaran berbahasa inggris untuk
meningkatkan kemampuan berbahasa inggris pegawai PT Patra Jasa terkhusus
pegawai pada hospitality. Program ini dibuat agar pegawai lebih menguasai dan
lebih percaya diri dalam berkomunikasi dalam bahasa inggris. Pengembangan
skill berbahasa inggris diadakan karena pada dasarnya perusahaan PT Patra Jasa
bergerak dibidang perhotelan, yang mana melayani tamu menjadi tujuan utama
agar tamu merasa puas. Terlebih tamu yang datang tidak hanya berasal dari
dalam negeri, bahkan luar negeri seperti contohnya hotel milik patra jasa yang
terletak di Bali yang seringkali menerima tamu dari luar negeri.

Dalam pelaksanaannya program ini dibagi ke beberapa kelompok
berdasarkan level yang sama. Sebelum program ini dilaksanakan, patra jasa
mengadakan pre-test untuk melihat pengetahuan dan kemampuan para pegawai
yang nantinya akan dikelompokkan berdasarkan kemampuan yang sama. Hal ini
dilakukan agar program yang dilaksanakan dan materi yang diberikan dapat
lebih mudah dipahami ketika peserta berada dalam kelompok yang memiliki
kemampuasn setara.

Program ini dilaksanakan dalam kurun waktu 3 bulan, yang mana
dilaksanakan setiap hari dari senin hingga jumat. Pada hari senin hingga kamis
peserta akan mengerjakan materi yang diberikan oleh lembaga kursus tersebut
selama satu jam per hari. Lalu di hari jumat peserta akan melakukan zoom
meeting secara berkelompok bersama dengan mentor untuk melakukan evaluasi
terhadap materi yang mereka kerjakan.

Dari latar belakang permasalahan tersebut, khususnya pada dampak yang
ditimbulkannya, peneliti bermaksud melakukan penelitian tentang “Pengaruh
Program E-Learning Terhadap Pengembangan Kompetensi Pegawai PT Patra

Jasa.”
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B. Rumusan Permasalahan

Berdasarakan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Apakah program e-learning berpengaruh terhadap pengembangan

kompetensi pegawai di PT Patra Jasa?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang disampaikan penulis, tujuan dari

penelitian ini yakni :
Untuk menguji pengaruh program e-learning terhadap pengembangan

kompetensi pegawai di PT Patra Jasa.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan judul penelitian yang telah dipilih oleh penulis, penulis
berharap bahwa penelitian ini akan memberikan kontribusi yang signifikan.
Berikut adalah beberapa manfaat yang diharapkan oleh penulis dari penelitian

ini:

1. Manfaat Teoritis
Besar harapan penulis, penelitian ini dapat memberikan manfaat
secara teoritis dalam bidang akademis maupun bidang lain. Terutama pada
bidang Manajemen Sumber Daya Manusia mengenai lingkungan kerja. Selain
itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber belajar untuk para
mahasiswa di Politeknik STIA LAN Jakarta yang digunakan sebagai bahan

acuan.

2. Manfaat Praktis

a. Dari penelitian yang telah penulis laksanakan, diaharapkan dapat
bermanfaat bagi Politeknik STIA LAN Jakarta terkhusus untuk program
studi Manajemen Sumber Daya Manusia Aparatur, baik untuk para dosen

sebagai tenaga pengajar untuk dijadikan bahan ajar ataupun untuk para
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mahasiswa yang dapat dijadikan sebagai referensi atau acauan bahan
pembelajaran dan penelitian.

Pembaca diharapkan mendapatkan manfaat dari penulisan yang telah
dibuat oleh penulis agar dapat dijadikan sebagai perluasan pengetahuan
serta sumber informasi ataupun sumber belajar. Selain itu penulisan ini
diharapkan dapat bermanfaat untuk para peneliti lain sebagai bahan acuan
serta pembanding untuk penelitian serupa yang dikerjakan oleh peneliti
tersebut.

Untuk PT Patra Jasa, penulis berharap penulisan ini mampu memberikan
manfaat, yakni sebagai bahan evaluasi terhadap program - program
pengembangan kompetensi pegawai yang sudah terbentuk di PT Patra Jasa
sebagai upaya peningkatan Kinerja pegawai demi tercapainya tujuan

organisasi.
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