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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan pada 

PTSP Kantor Kecamatan Duren Sawit , baik melalui metode telaah dokumen, 

observasi dan wawancara, maka kesimpulan yang diperoleh adalah sebagai 

berikut: 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi implementasi pelayanan one day 

service yaitu: 

a. Komunikasi, komunikasi yang dilakukan antar petugas yang satu 

dengan petugas lainnya telah berjalan dengan baik. Namun, 

komunikasi yang dilakukan dari petugas kepada masyarakat melalui 

sosialisasi belum berjalan dengan optimal. 

b. Sumber Daya, sumber daya manusia atau petugas yang kompeten telah 

memadai, Serta fasilitas yang secara keseluruhan sudah memadai 

namun masih ada kekurangan sarana komputerisasi ada kekurangan 

dalam pemanfaatan sarana yang tersedia. 

c. Disposisi, Sikap atau respon yang diberikan petugas kepada 

masyarakat sudah dilakukan dengan baik.  

d. Struktur Birokrasi, struktur organisasi di PTSP Kantor Kecamatan 

Duren Sawit sudah baik karna adanya penempatan dan pembagian 

tugas bagi PTSP yang jelas sesuai dengan tugasdan fungsinya masing-

masing. 

2. Strategi untuk lebih mengoptimalkan implementasi pelayanan one day 

service, yaitu sebagai berikut: 

a. Strategi Pengembangan Struktur, dilakukan dengan mengembangkan 

struktur organisasi sesuai dengan kebutuhan dan masyarakat di masa 

yang akan datang. 
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b. Strategi Pengembangan atau Penyederhanaan Prosedur, dilakukan 

dengan penyederhanaan atau pengembangan ketika merasa 

prosedurnya kurang efesien dan bebelit-belit. 

c. Strategi Pengembangan Infrastruktur, dilakukan dengan meningkatkan 

fasilitas dari segi kuantitas dan kualitas, serta meningkatkan untuk 

pemanfaatan fasilitas yang telah tersedia.  

d. Strategi Pengembangan Budaya, dilakukan dengan cara mengadakan 

pelatihan atau pendidikan secara rutin dan bimbingan mengenai cara 

pelayanan yang baik. Serta perlu adanya sosialisasi khusus mengenai 

pelayanan one day service yang dilakukan secara konsisten. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, serta analisis  yang telah dilakukan oleh 

peneliti, sampai dengan penetapan strategi. Terdapat beberapa saran yang 

perlu digaris bawahi agar bisa digunakan untuk mengoptimalkan 

implemnetasi pelayanan one day service di PTSP Kantor Kecamatan Duren 

Sawit. 

1. PTSP Kantor Kecamatan Duren Sawit perlu membuat sosialisasi khusus 

untuk pelayanan one day service dan dilakukan secara rutin, tujuannya 

agar masyarakat mengetahui adanya pelayanan one day srevice serta 

jenis-jenis pelayanan yang ada di PTSP Kantor Kecamatan Duren Sawit. 

2. PTSP Kantor Kecamatan Duren Sawit perlu menambah media infromasi 

agar masyarakat lebih mudah untuk mengakses mengenai persyaratan 

yang harus mereka penuhi tanpa harus datang langsung ke kantor. 

3. Mengadakan kegiatan peningkatan wawasan, ilmu, dan pendidikan 

pelatihan di bidang pelayanan kepada seluruh pegawai PTSP yang 

dilakukan secara rutin dan berkesinambungan. 

4. Meningkatkan pemanfaatan fasilitas yang tersedia dengan melakukan 

monitoring dan evaluasi secara rutin terhadap pelaksanaan pelayanan 

yang dilakukan oleh PTSP Kantor Kecamatan Duren Sawit.  
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