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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan diatas, 

maka dapat disimpulkan bahwa Layanan Arsip Statis di ANRI telah berjalan 

dengan baik meskipun terdapat beberapa hal yang memerlukan beberapa 

strategi pendukung agar menjadi lebih maksimal. Dengan demikian dapat 

dikemukakan hasil analisa berdasarkan indikator SWOT yang digunakan 

dalam penelitian ini untuk menganalisis Layanan Arsip Statis. Untuk 

rinciannya dijelaskan dalam uraian sebagai berikut: 

1. Penguatan kekuatan, penanggulangan kelemahan, pemanfaatan peluang, 

dan penanggulangan ancaman adalah elemen kunci dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi pelayanan publik. Untuk meningkatkan layanan 

Arsip Statis di ANRI, analisis indikator SWOT menunjukkan bahwa 

kelebihannya antara lain kompetensi teknis yang kuat, kerja sama tim yang 

efektif, inovasi seperti Larissa, dan sistem tarif yang diatur pemerintah. 

Namun, terdapat beberapa kekurangan seperti kemampuan bahasa Inggris 

pegawai yang kurang, hambatan dalam komunikasi antar generasi, dan 

kerusakan alat baca. Dalam meningkatkan layanan, peluang dapat 

ditemukan dengan peningkatan fungsionalitas website, pemanfaatan 

platform online, dan kolaborasi dengan lembaga lain. Sementara itu, 

ancaman terhadap layanan termasuk tarif yang tinggi bagi pengguna, 

kekhawatiran akan kesenjangan digital, dan potensi tindakan tidak etis 

oleh oknum pegawai. 

2. Oleh karena itu, perlu strategi pendukung untuk optimalisasi Layanan 

Arsip Statis di ANRI dengan memperkuat infrastruktur, meningkatkan 

kompetensi SDM, dan memperbaiki proses layanan untuk meningkatkan 

kepuasan masyarakat. Strategi optimalisasi layanan arsip statis pasca 

pandemi menekankan pada peningkatan efisiensi, kualitas layanan, dan 

aksesibilitas arsip statis ANRI melalui pelatihan pegawai, peninjauan 

standar biaya, optimalisasi sarana, dan koordinasi internal. Langkah-
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langkah ini melibatkan pemanfaatan teknologi, pemeliharaan website, 

serta revitalisasi layanan arsip melalui kolaborasi dengan lembaga lain 

untuk meningkatkan respons terhadap kebutuhan pengguna. Untuk 

meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan arsip statis, diperlukan 

pencatatan arsip yang tidak dapat didigitalisasi, sosialisasi aplikasi arsip, 

perawatan alat baca, dan evaluasi fungsionalitas website. Strategi ini 

bertujuan untuk memberikan layanan yang lebih responsif dan mudah 

diakses oleh pengguna. Selain itu, meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, 

dan keamanan layanan arsip statis dapat dicapai melalui evaluasi internal, 

pembuatan panduan pengguna, pelatihan kompetensi pegawai, dan 

penguatan kebijakan keamanan. Integrasi sistem pendaftaran sederhana 

dan pengawasan terhadap oknum pegawai juga menjadi prioritas untuk 

meningkatkan kualitas layanan secara keseluruhan. Langkah tambahan 

termasuk pemantauan rutin, program mentor-mentee, kampanye literasi 

digital, dan perawatan rutin alat baca, serta penegakan larangan memotret 

arsip untuk memastikan keandalan layanan bagi pengguna. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan peneliti sebelumnya, 

penulis menyarankan untuk melakukan perubahan yang melibatkan semua 

aspek terkait, termasuk kelebihan, kekurangan, peluang, dan ancaman, dengan 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan layanan arsip 

statis: 

1. Peningkatan kompetensi pegawai menjadi prioritas dengan pelatihan 

dan pengembangan berkala serta sosialisasi melalui media sosial. 

Tinjauan kembali standar biaya masukan dan pengembangan platform 

digital juga harus dilakukan untuk memastikan pegawai memiliki 

kemampuan dan pengetahuan yang relevan. 

2. Optimalisasi sarana dan prasarana merupakan langkah berikutnya, 

dimulai dengan optimalisasi penggunaan dan pemeliharaan terjadwal. 
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Evaluasi website dan penambahan fitur inklusif sangat penting untuk 

memastikan aksesibilitas yang lebih baik bagi semua pengguna.  

3. Koordinasi dan kolaborasi perlu diperkuat dengan kolaborasi dengan 

lembaga lain, pembuatan daftar arsip yang sering diminta, revitalisasi 

layanan arsip statis, serta koordinasi internal di Deputi Bidang 

Konservasi untuk menciptakan sinergi yang efektif dalam pengelolaan 

arsip statis. 

4. Peningkatan akses dan penggunaan layanan dapat dilakukan dengan 

membuat panduan pengguna dan tutorial video, serta melakukan 

sosialisasi luas kepada masyarakat. Integrasi sistem registrasi online-

offline juga akan mempermudah akses dan penggunaan layanan arsip. 

5. Pemeliharaan dan pengawasan harus dilakukan secara rutin, termasuk 

pemeliharaan dan perbaikan alat baca, evaluasi fungsionalitas website, 

serta pemantauan kinerja layanan arsip dan alat baca secara berkala.  

6. Untuk meningkatkan kualitas layanan dan komunikasi, perlu ada 

penguatan etika kerja dan sistem pengawasan, respons cepat terhadap 

masalah, dialog antara generasi yang lebih tua dan penyelenggara 

layanan digital, serta pelatihan bahasa Inggris bagi pegawai. 

7. Pengembangan teknis dan literasi digital bisa dilakukan melalui 

pelatihan reguler dan workshop untuk tim pengembangan, program 

mentor-mentee, dan kampanye tentang literasi digital. Ini akan 

membantu meningkatkan kemampuan teknis dan pemahaman digital 

pegawai. 

8. Peningkatan ketersediaan informasi harus dilakukan dengan sistem 

notifikasi otomatis dan pemberian informasi yang jelas di meja 

konsultasi.  

9. Komunikasi dan layanan pelanggan juga perlu didorong melalui 

komunikasi dua arah antara petugas dan pengguna, pembuatan sistem 

notifikasi otomatis, pembentukan program mentor-mentee, serta 
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mendirikan papan informasi dan mengadakan sesi forum diskusi 

antarunit.  

Dengan menerapkan saran-saran tersebut, diharapkan Layanan Arsip Statis 

di ANRI dapat menjadi lebih efisien, responsif, mudah diakses, serta menjaga 

kualitas dan keamanan layanan bagi pengguna. 
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