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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang analisis pengembangan kompetensi teknis 

jabatan Asisten di Ombudsman RI dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil dari evaluasi pelatihan pada tingkat reaksi (level 1) adalah secara 

keseluruhan peserta pelatihan (Asisten) puas dengan isi materi pelatihan, 

narasumber /fasilitator, serta fasilitas pendukung pelatihan. Asisten juga 

menilai bahwa program pelatihan teknis sangat bermanfaat bagi Asisten 

secara subtansi. 

2. Hasil evaluasi pelatihan pada tingkat pembelajaran (level 2)  adalah 

perbandingan pre-test dan post-test  Basic Investigation Training (BIT) 

Batch 1 dan 2 menunjukkan adanya peningkatan nilai yang positif. Rata-

rata peserta pelatihan (Asisten) mengalami peningkatan nilai secara 

signifikan. Sehingga dapat dikatakan peserta pelatihan telah memahami 

dan menguasai isi materi pelatihan  dan tujuan pembelajaran bisa tercapai. 

3. Hasil evaluasi pelatihan pada tingkat perilaku (level 3) adalah berdasarkan 

hasil wawancara secara keseluruhan menunjukkan terjadinya perubahan 

perilaku secara positif terhadap peserta pelatihan investigasi dasar dan 

pelatihan Propartif dapat memberikan gambaran positif tentang 

pelaksanaan pelatihan dan meningkatkan efisiensi implementasi pelatihan 

teknis. Namun untuk evaluasi pelatihan pada level 3 ini belum sepenuhnya 

diterapkan di lingkungan kerja Ombudsman RI. 

4. Hasil evaluasi pelatihan pada tingkat hasil (level 4) adalah setelah 

mengikuti pelatihan teknis, hasil kinerja peserta pelatihan dapat 

berkontribusi secara positif terhadap pencapaian target kinerja masing-

masing divisi Keasistenan Utama. 
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B. Saran 

Saran dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Metodologi pelatihan perlu disesuaikan dengan perkembangan zaman. 

Sebaiknya Biro SDMU dapat membuat suatu aplikasi/web tentang materi 

pelatihan teknis dan disesuaikan dengan substansi serta tugas para Asisten di 

Ombudsman RI. 

2. Perlu adanya penambahan kelas-kelas pelatihan terutama kelas pelatihan yang 

berkaitan dengan substansi tugas dan pekerjaan Asisten. Pelatihan dapat 

disesuaikan dengan jenjang para Asisten (Asisten Pratama,Muda, Madya, dan 

Utama). 

3. Adanya indikator yang pasti untuk mengukur perubahan perilaku peserta 

pelatihan setelah peserta pelatihan kembali ke tempat kerjanya masing-masing. 

Pengukuran perubahan perilaku terhitung dari 3-6 bulan setelah peserta 

mengikuti pelatihan. Sehingga implementasi evaluasi untuk level 3 (Behavior 

Level) dapat sepenuhnya diterapkan di lingkungan kerja Ombudsman RI 

terutama di divisi Keasistenan Utama. 

4. Evaluasi Pelatihan Tingkat Level 1 (Reaction Level), Level 2 (Learning Level), 

dan Level 4 (Result Level)  perlu dilakukan secara konsisten oleh Biro SDMU 

Ombudsman RI.  

5. Perlu adanya penambahan pertanyaan terbuka di form evaluasi pelatihan BIT 

Batch 1 dan 2 tentang kesesuaian sasaran kinerja Asisten dengan tujuan pelatihan 

serta perubahan kurikulum/silabus pelatihan advance propartif  di bagian mata 

pelatihan agar disesuaikan dengan kebutuhan pelatihan setiap jenjang level 

Asisten (Asisten Pratama,Muda, Madya, dan Utama).   
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