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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis pada temuan dari penelitian yang 

dilakukan, peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa karyawan pada PT. 

Jasamarga Tollroad Operator (JMTO) Ruas JORR W2S dan Ulujami - 

Pondok Aren antara lain 

1. Diperoleh hasil bahwa, pengaruh work-life balance terhadap kinerja 

karyawan di PT JMTO ruas Pondok diperoleh karyawan dari internal 

pekerjaan serta eksternal mereka. Hal ini ditunjukkan dengan pengaruh 

berasal dari Karakteristik Pekerjaan dan Karakteristik Keluarga.  

2. Karyawan telah memiliki kesadaran untuk berusaha menciptakan 

keseimbangan antara kehidupan di dalam pekerjaan dengan kehidupan di 

luar pekerjaan yang mereka jalani. Karyawan menganggap bahwa dengan 

kualitas work-life balance yang mereka miliki dapat mempengaruhi pada 

berjalannya kegiatan utama mereka sebagai seorang karyawan. Dengan 

demikian, strategi yang dipilih oleh karyawan untuk mengatasi pengaruh 

negatif work-life balance untuk meningkatkan kinerja yaitu, Alternating, 

Outsourcing, Bundling, Tech Flexing, Simplifying, Stress Release at Work, 

Open communication, dan Gender Equality, yang disesuaikan dengan 

kebutuhan penyelesaian tantanan yang mereka hadapi. 

B. Saran 

Saran ditujukan kepada pihak-pihak yang terlibat atas 

keberlangsungan kehidupan karyawan. Berdasarkan permasalahan yang 
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ditemukan, merujuk pada karakteristik keluarga dan karakteristik pekerjaan. 

Kedua aspek yang dimiliki dan dirasakan karyawan selama menjalankan 

pekerjaan sudah cukup baik, namun masih dapat ditingkatkan kembali 

untuk mendorong optimalisasi work life balance yang berujung pada 

peningkatan kinerja.  

1. Bagi Karyawan dan Organisasi 

Karakteristik keluarga yang dimiliki setiap karyawan tentu berbeda-

beda, dengan demikian dengan mengelola waktu dan peran yang baik 

karyawan dapat menciptakan lingkungan yang nyaman dan mendukungnya 

untuk menjalani kegiatan. Maka dari itu, peneliti memberikan saran: 

a. Perusahaan baiknya memberikan beban kerja yang sesuai dengan 

keahlian dan keterampilan yang dimiliki karyawan, sehingga 

kenyamanan dalam bekerja dapat dirasakan.  

b. Perusahaan diharapkan mampu menerapkan budaya kerja yang baik 

sehingga mampu meningkatkan employee engagement dan suasana 

kerja yang positif. Karyawan akan mampu meningkatkan kualitas 

dan daya saing kinerja yang dihasilkan. 

c. Memperbaiki kebijakan yang telah diterapkan dengan menyesuaikan 

pada kebutuhan masa kini. Hal ini dilakukan dengan review terhadap 

kebijakan yang telah ada yaitu dengan melakukan, peningkatan 

kesetaraan gender pada pengaturan jam kerja, memodifikasi 

kegiatan penyaluran hobi dari segi waktu dan penyelenggaraan, 

memberikan kesempatan bagi karyawan untuk mangembangkan 

potensi diri; 

d. Perlu bagi perusahaan membantu meningkatkan kesadaran di antara 

para karyawannya akan urgensi work life balance. Hal ini dapat 

dilakukan dengan perusahaan merencanakan kegiatan pembekalan 

dengan topik work life balance, sehingga karyawan mampu 

menerapkan strategi  Alternating, Outsourcing, Bundling, Tech 
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Flexing, Simplifying, Stress Release at Work, Open communication, 

dan Gender Equality yang tepat. Selain itu, menyelenggarakan 

kegiatan bersantai di luar pekerjaan dan memberikan kesempatan 

waktu bagi karyawan untuk menyeimbangkan diri dan kebutuhan 

mereka, dengan kewajiban di dalam dan luar pekerjaan. Perusahaan 

dapat memberlakukan optimalisasi penyetaraan gender yang 

berfokus pada peran karyawan, memberikan motivasi melalui 

penghargaan atas hasil kerja, serta memberikan ruang gerak lebih 

bagi karyawan untuk bisa mengembangkan drinya.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Dengan keterbatasan penelitian berupa jumlah informan dan cakupan lokus 

penelitian, peneliti berharap untuk penelitian selanjutnya dapat lebih 

berfokus pada menggali konflik serta faktor lain yang mungkin bisa terjadi. 

Serta cakupan informan yang lebih banyak sehingga data yang diperoleh 

dapat lebih bervariatif mengikuti perkembangan individu yang ada. 
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