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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis di BPS Kota 

Administrasi Jakarta Barat menghasilkan beberapa kesimpulan antara lain: 

1. BPS Kota Jakarta Administrasi Barat memiliki jumlah pegawai 

berjumlah 33 orang pegawai, dimana jumlah tersebut belum sesuai 

dengan Keputusan Kepala BPS No.281 tahun 2021 tentang 

Rekapitulasi Jabatan Hasil ABK di Lingkungan BPS tahun 2021, yaitu 

berjumlah 58 orang pegawai. Hal ini mengakibatkan adanya 

ketimpangan beban kerja yang dirasakan oleh setiap pegawai. 

2. BPS Kota Administrasi Jakarta Barat dalam melaksanakan 

pekerjaanya belum memiliki kebijakan atau peraturan yang mengatur 

tentang kepuasan kerja pegawai baik dalam bentuk Standar 

Operasional Prosedur (SOP), Surat Keputusan (SK), dan/atau Tata 

Kelola Organisasi (TKO). 

3. Berdasarkan hasil uji regresi linier sederhana menunjukkan bahwa Y = 

11,280 + 1,634X yang menyatakan bahwa setiap penambahan 1% 

nilai variabel beban kerja maka nilai variabel kepuasan kerja 

bertambah sebesar 1,634. Hasil tersebut menunjukkan bahwa beban 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai di BPS 

Kota Administrasi Jakarta Barat dan kedua variabel tersebut 

mempunyai tingkat hubungan yang kuat. 

4. Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa nilai signifikansi 

diperoleh nilai sebesar 0,001 < 0,05 dan diketahui nilai 
t
hitung sebesar 

8,580 > 
t
tabel 2,040 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel beban 

kerja  berpengaruh terhadap variabel kepuasan kerja maka H0 ditolak 

dan Ha diterima. 
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5. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa hasil 

R square sebesar 0,704. Dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel 

beban kerja terhadap kepuasan kerja pegawai adalah sebesar 70,4% 

dan 29,6% lainnya dipengaruhi atau diperjelaskan oleh variabel-

variabel lain. 

6. Berdasarkan hasil analisis kuesioner variabel beban kerja pada 

indikator kondisi pekerjaan menunjukkan bahwa pada BPS Kota 

Administrasi Jakarta Barat masih ada pegawai yang tidak paham saat 

diberikan tugas baik sesuai jabatan ataupun diluar jabatan. Sedangkan  

pada indikator penggunaan waktu kerja menunjukkan waktu kerja 

yang diberikan kepada pegawai BPS Kota Administrasi Jakarta Barat 

belum sesuai dengan beban pekerjaan yang diterima pegawai. Dalam 

kondisi tersebut diperlukan evaluasi untuk melakukan perbaikan. 

7. Berdasarkan hasil analisis kuesioner variabel kepuasan kerja pada 

indikator faktor finansial menunjukkan bahwa sistem penggajian yang 

diberikan BPS Kota Administrasi Jakarta Barat kepada pegawai belum 

layak dan belum sesuai dengan taraf hidup, belum sesuai dengan 

pekerjaan yang diberikan, pegawai  belum mendapatkan kepuasan 

kerja sepenuhnya dalam melaksanakan pekerjaan dan masih terdapat 

pegawai yang belum mendapatkan penghargaan berupa upah saat 

mengerjakan tugas diluar jabatan atau ketika kelebihan beban kerja 

serta belum optimal mengimplementasikan reward atau penghargaan 

kepada pegawai dalam menunjang kepuasa kerja. Dalam kondisi 

tersebut diperlukan evaluasi untuk melakukan perbaikan. 

 

B. Saran 

Setelah memberikan kesimpulan tentang proses pengumpulan dan 

pengolahan data. Selanjutnya penulis akan memberikan saran atas temuan 

yang didapatkan selama proses penelitian di BPS Kota Administrasi 

Jakarta Barat, yaitu: 
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1. BPS Kota Administrasi Jakarta Barat perlu melakukan pengusulan 

kepada BPS Provinsi DKI dalam mengatasi kebutuhan pegawai agar 

jumlah pegawai sesuai dengan Keputusan Kepala BPS No.281 tahun 

2021 tentang Rekapitulasi Jabatan Hasil ABK di Lingkungan BPS 

tahun 2021. 

2. BPS Kota Administrasi Jakarta Barat perlu membuat kebijakan atau 

peraturan yang mengatur tentang kepuasan kerja pegawai baik dalam 

bentuk Standar Operasional Prosedur (SOP), Surat Keputusan (SK), 

dan/atau Tata Kelola Organisasi (TKO).  Hal ini dilakukan agar 

pegawai merasa dihargai karena sudah berkontribusi dalam 

keberhasilan organisasi. 

3. BPS Kota Administrasi Jakarta Barat perlu melakukan pengukuran 

beban kerja dengan menggunakan pengukuran fisiologis, memberikan 

arahan berupa pelatihan terkait dengan penggunaan komputer, 

menggunakan pengukuran kinerja, dan/atau menggunakan pengukuran 

subjektif. 

4. BPS Kota Administrasi Jakarta Barat perlu melakukan pengukuran 

kepuasan kerja dengan menggunakan pengukuran single global rating, 

pengukuran summation score, dan pengukuran summing up. 
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