BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Penelitian ini diselenggaran dengan maksud agar dapat melakukan analisis
terkait pengaruh efektivitas layanan peminjaman arsip statis terhdapa kepuasan
masyarakat di direktorat layanan dan pemanfaatan arsip nasional republik

Indonesia (ANRI). Hasil penelitian ini didapatkan melalui data yang telah

dikumpulkan dari 97 responden yang dipilih berlandaskan kriteria yang sudah

peneliti tetapkan yakni masyarakat yang sudah pernah melakukan pelayanan
peminjaman arsip statis di ANRI secara langsung dan berwarga negara

Indonesia. Berikut kesimpulan hasil pengujian dari penelitian ini:

1. Dari hasil tindakan uji hipotesis penelitian ada pengaruh positif yang
signifikan, perihal tersebut memperlihatkan dalam penellitian ini
bahwasanya dengan cara parsial variabel efektivitas (X) mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan masyarakat dalam pelayanan
peminjaman arsip statis di ANRI. Perihal tersebut dibuktikan berlandaskan
hasil uji t yang menunjukan t-hitung 5,007 > t tabel 1,984 menunjukan nilai
t-hitung 5,007 lebih besar dari t-tabel 1,984, dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000, lebih rendah dari nilai signifikansi 0,05. Oleh karenanya bisa
dibuat kesimpulan bahwasanya Ha diterima sementara HO ditolak.

2. hasil penelitian ini menunjukan kontribusi variabel (X) dalam
mempengaruhi variabel (Y) sebesar 20%, data tersebut didapatkan
berdasarkan hasil uji koefisien determinasi sebesar 0,209 atau 20%. Artinya
bahwa variabel (X) berpengaruh terhadap (YY) sebesar 20%.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif yang
berarti jikalau hubungan efektivitas ditingkatkan sebesar satu satuan maka
kepuasan masyarakat akan meningkat sebesar 0,379 dan variable efektivitas (X)

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variable kepuasan masyarakat
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(Y) dalam pelayanan peminjaman arsip statis di ANRI dengan presentase
keberpengaruhan sebesar 20% yang didapatkan berdadasarkan hasil-hasil yang
telah diujikan dalam penelitian ini. Sehingga pembuktian hipotesis menunjukan
bahwa Ha diterima sementara HO ditolak yang artinya dugaan efektivitas
layanan peminjaman arsip statis berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat
diterima dan dugaan efektivitas layanan peminjaman arsip statis tidak

berpengaruh terhadap kepuasan Masyarakat ditolak.

. SARAN

Berlandaskan hasil pembahasan dan kesimpulan pada penelitian yang
sudah diselenggarakan, maka peneliti sangat sadar bahwasanya ada berbagai
keterbatasan serta kekurangan dalam penelitian ini, tetapi dengan penelitian ini
peneliti mengharapkan penelitiannya mampu menyumbangkan kontribusi yang
bernilai guna. Adapun saran-saran yang mampu peneliti kemukakan
berlandaskan hasil pengamatan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi akademisi dan untuk para peneliti selanjutnya diharapkan bisa
memakai variabel lainnya guna menemukan pengaruh terhadap kepuasan
Masyarakat, oleh karenanya akan mampu berkontribusi yang positif bagi
kemajuan ilmu pengetahuan. Sehingga penelitian ini diharapkan mampu
memperkaya wawasan yang lebih baru erta menjadi sumber data ataupun
rujukan terhadap efektivitas pelayanan publik.

2. Bagi Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI) diharapkan hasil penelitian
ini mampu menjadi rujukan dalam mengevaluasi pelayanan yang diberikan
dengan melihat beberapa aspek yang memang dinilai masih kurang baik.
Selain menjadi acuan untuk mengevaluasi pelayanan, peneliti berharap
berdasarkan data yang telah disajikan Arsip Nasional Republik Indonesia
(ANRI) dapat meningkatkan efektivitas pelayanan peminjaman arsip
khususnya pada bagian kecepatan dan ketepatan waktu dalam memberikan
pelayanan, mengenai informasi yang jelas pada ruang pelayanan terhadap

pelayanan yang diberikan oleh ANRI serta biaya dalam pelayanan, yang
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memang mendapatkan nilai dari berberapa responden bahwa hal tersebut
kurang maksimal. Serta peneliti berharap ANRI dapat terus menjaga
kosnsistensi kualitas pelayanan yang saat ini telah ada.

. Peneliti berharap layana peminjaman arsip statis dapat memiliki sistem
yang terintegrasi baik pengguna maupun petugas. Hal ini agar
memaksimalkan pelayanan peminjaman arsip secara offline lebih baik.
Serta meningkatkan sarana dalam pengambilan arsip untuk para petugas
yang bertugas megambil arsip, sehingga nantinya waktu dalam pengambilan

arsip dapat dilakukan secara cepat tidak memakan waktu yang lama.
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