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BAB V  

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh Social 

Media Marketing, Influencer Marketing, dan Word Of Mouth Terhadap Minat 

Beli Pada UMKM Sprouts Farms, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Social Media Marketing terbukti tidak memiliki pengaruh terhadap Minat 

Beli pada UMKM Sprouts Farms dengan nilai signifikansi dari variabel 

Social Media Marketing (X1) terhadap Minat Beli (Y) adalah 0,079 > 0,05 

dan nilai t hitung 1,772 > t tabel 1,657 maka H01 ditolak dan Ha1 ditolak. 

Hasil perhitungan R-Square Social Media Marketing (X1) secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap Minat Beli (Y) sebesar 0,426 atau 42,6%. 

2. Influencer Marketing terbukti tidak memiliki pengaruh terhadap Minat Beli 

pada UMKM Sprouts Farms dengan nilai signifikansi dari variabel 

Influencer Marketing (X2) terhadap Minat Beli (Y) adalah 0,765 > 0,05 dan 

nilai t hitung 0,229 < t tabel 1,657 maka H02 diterima dan Ha2 ditolak. Hasil 

perhitungan R-Square Influencer Marketing (X2) secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap Minat beli (Y) sebesar 0,338 atau 3,38%. 

3. Word Of Mouth terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Minat Beli 

pada UMKM Sprouts Farms dengan nilai signifikasi dari variabel Word Of 

Mouth (X3) terhadap Minat beli (Y) adalah 0,000 < 0,05  dan nilai t hitung 

0.624 < t tabel 1.657 maka H03 diterima. Hasil perhitungan R-Square Word 

Of Mouth (X3) secara parsial tidak berpengaruh Minat Beli (Y) sebesar 

0,624 atau 62,4%. 

4. Social Media Marketing, Influencer Marketing, dan Word Of Mouth secara 

bersama-sama berpengaruh memiliki pengaruh terhadap Minat Beli dengan 

pada UMKM Sprouts Farms dengan nilai signifikansi untuk variabel Social 

Media Marketing, Influencer Marketing, dan Word Of Mouth secara 



82 

 

bersama-sama terhadap Minat Beli adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan 

F hitung 72,897 > F hitung 2,44. Hal tersebut membuktikan bahwa H04 

ditolak dan Ha4 diterima. Hasil perhitungan R-Square secara simultan 

antara Social Media Marketing (X1), Influencer Marketing (X2), dan Word 

Of Mouth (X3) terhadap Minat Beli (Y) adalah sebesar 0,638 atau 63,8%. 

Lalu sebesar 36,2% ditentukan oleh variabel lainnya yang tidak dihitung 

dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti memberikan beberapa saran, 

yaitu: 

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Social Media 

Marketing yang diterapkan oleh Sprouts Farms tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat pembelian konsumen, maka diperlukan 

peninjauan kembali terkait penggunaan marketing tools tambahan seperti, 

melakukan promosi penjualan dengan strategi promosi beli 2 gratis 1 

produk dan potongan harga. Selain itu, dapat menggunakan metode 

periklanan sebagai strategi promosi melalui iklan radio, digital signage di 

lokasi olahraga, atau melakukan kegiatan edukasi terkait kesehatan atau 

gaya hidup sehat, bekerjasama dengan pihak terkait dan melakukan 

publikasi secara berkala terkait informasi kesehatan untuk membentuk 

kesadaran konsumen terkait hidup sehat.  

2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Influencer 

Marketing yang diterapkan oleh Sprouts Farms tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat pembelian konsumen, maka diperlukan strategi 

lainnya seperti, mengadakan program Brand Ambassadors dengan 

melibatkan para public figure yang sesuai target Sprouts Farms misalnya 

atlet, sport enthusiast, atau individu yang terkait dengan healthy lifestyle. 

Selain itu, mengadakan kerja sama dengan afiliasi yang mempromosikan 

produk kepada audiens mereka dan menerima komisi untuk setiap penjualan 
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yang dihasilkan, serta perlu juga menggunakan personal selling dengan 

mengunjungi beberapa kantor calon pelanggan untuk memperkenalkan 

produknya, menjelaskan manfaatnya dan mencoba meyakinkan mereka 

untuk melakukan pembelian. 

3. Secara simultan, Social Media Marketing, Influencer Marketing, dan Word 

Of Mouth dapat mempengaruhi minat beli. Dalam hal ini, Sprouts Farms 

dapat mempertimbangkan kolaborasi antara pengguna dua atau lebih 

strategi pemasaran agar dapat mempengaruhi minat beli. Penggabungan 

antara Social Media Marketing, Influencer Marketing dan Word Of Mouth 

dapat memberikan pengaruh sebesar 63.8% dimana masih berada pada 

tingkat yang cukup baik untuk digunakan secara bersamaan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya dapat mengkaji ulang hasil penelitian yang tidak 

berpengaruh yaitu Social Media Marketing dan Influencer Marketing 

terhadap minat beli. Hal ini dilakukan untuk membuktikan ada tidaknya 

perubahan hasil ketika diuji pada objek yang berbeda. Selain itu, peneliti 

selanjutnya juga dapat menggunakan variabel lain misalnya, harga, kualitas 

produk, online customer review, brand image, dsb yang mempengaruhi 

minat beli dimana belum diteliti dalam penelitian.  
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