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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai Pengaruh Kualitas

Pelayanan Dan Harga (Biaya Sekolah TK) Terhadap Keputusan Orang Tua Dalam
Memilih Sekolah Di Taman Kanak-Kanak Perumahan Villa Mutiara Gading 1

Bekasi, penulis mendapatkan beberapa kesimpulan yakni sebagai berikut:

1.

Kualitas pelayanan yang diberikan oleh sekolah-sekolah yang ada di Perumahan
Villa Mutiara Gading 1 Bekasi terbukti memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah. Hal ini terbukti dengan
nilai signifikansi variabel kualitas pelayanan (X1) sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai
thitung Sebesar 4,918 > tuver 1,987, sehingga hipotesis nol (HO1) ditolak dan
hipotesis alternatif (Hal) diterima. Hasil perhitungan R Square Kualitas
Pelayanan (X1) secara parsial memiliki pengaruh terhadap Keputusan
Pemilihan Sekolah (Y) sebesar 0,362 atau 36,2%.

Harga (biaya sekolah TK) yang diberikan oleh sekolah-sekolah yang ada di
Perumahan Villa Mutiara Gading 1 Bekasi terbukti memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah. Hal ini terbukti
dengan nilai signifikansi variabel harga (biaya sekolah TK) (X2) sebesar 0,000
< 0,05 dan nilai thiwng sebesar 5,689 > tuavel 1,987, sehingga hipotesis nol (H02)
ditolak dan hipotesis alternatif (Ha2) diterima. Hasil perhitungan R Square
Harga (biaya sekolah TK) (X2) secara parsial memiliki pengaruh terhadap
Keputusan Pemilihan Sekolah (Y) sebesar 0,406 atau 40,6%.

Kualitas Pelayanan dan Harga (biaya sekolah TK) yang diberikan oleh sekolah-
sekolah yang ada di Perumahan Villa Mutiara Gading 1 Bekasi secara bersama-
sama terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan orang tua

dalam memilih sekolah. Hal ini terbukti dengan nilai signifikansi variabel
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kualitas pelayanan dan harga (biaya sekolah TK) secara bersama-sama sebesar
0,000 < 0,05 dan nilai Fniwng sebesar 50,046 > Franer 3,10, sehingga hipotesis nol
(HO3) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha3) diterima. Hasil perhitungan R
Square Kualitas Pelayanan dan Harga (biaya sekolah TK) secara simultan
memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pemilihan Sekolah (Y) sebesar 0,535
atau 53,5%, sisanya sebesar 46,5% dipengaruhi oleh indikator-indikator

lainnya.
B. Saran

Sekolah-sekolah TK di Perumahan Villa Mutiara Gading 1 Bekasi harus
mempertahankan kualitas pelayanan yang ada kepada orang tua murid. Mereka
harus tetap menyediakan gedung sekolah dan fasilitas yang lengkap untuk
mendukung perkembangan anak didik. Guru-guru yang mengajar juga harus dijaga
agar tetap rapi dan profesional. Sekolah TK ini juga harus terus merekrut serta
mempertahankan guru yang kompeten dan berpengalaman dalam mengajar anak
usia dini. Informasi yang akurat, staf administrasi yang responsif, serta komunikasi

yang efektif dan transparan dengan orang tua murid harus dipertahankan.

Dalam hal biaya pendidikan, perlu adanya standarisasi atau standardisasi
dan keselarasan di antara TK-TK yang ada di kompleks perumahan tersebut. Biaya
pendaftaran dan kegiatan ekstrakurikuler harus diseimbangkan agar tidak terjadi
kesenjangan yang terlalu besar. Pemberian potongan biaya untuk pembayaran di
muka juga perlu diselaraskan di antara TK-TK, sehingga lebih adil dan tidak
memberatkan orang tua. Biaya kegiatan di luar sekolah harus sesuai dengan standar
biaya TK di Perumahan Villa Mutiara Gading 1, untuk menjaga keterjangkauan

bagi orang tua murid.
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