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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Penjelasan kesimpulan hasil penelitian  

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner untuk 

mengetahui dampak beban kerja terhadap kualitas pelayanan sesuai konsep, 

teori, dan kerangka konseptual yang diacu dalam penelitian ini. Seluruh 

variabel diukur menggunakan instrumen  kuesioner yang berisi 9 pertanyaan 

untuk variabel beban kerja dan 15 pertanyaan untuk variabel kualitas 

pelayanan. Kuesioner disebarkan menggunakan google form dan kertas 

secara langsung.  

Populasi yang digunakan pada penelitian terdiri dari pegawai yang 

bekerja langsung di Kantor Dinas Pendidikan Kota Depok, yakni sejumlah 

67 pegawai. Teknik yang dipakai dalam mengambil sampel penelitian 

adalah dengan random sampling. Metode statistik yang dipakai peneliti 

untuk penelitian yaitu metode analisis regresi linier sederhana. Teknik ini 

digunakan guna mengetahui besar pengaruh suatu variabel independen 

terhadap variabel dependen. Penelitian ini menyajikan data dengan 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif. 

2. Kesimpulan berdasarkan hasil penelitian   

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut. 

a) Pada uji t (parsial) diperoleh  nilai signifikansi <. 0,05 hal ini 

menyatakan bahwa beban kerja mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap kualitas pelayanan  Dinas Pendidikan Kota 

Depok. 
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b) Berdasarkan hasil survei statistik, diketahui bahwa variabel 

“Kualitas Pelayanan” dipengaruhi oleh variabel “Beban Kerja” 

sebesar 18,9% serta variabel atau aspek lain yang tidak tercakup 

dalam penelitian ini yakni sebesar 81,9%. Penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa untuk setiap peningkatan 1% beban kerja, 

maka kualitas pelayanan juga meningkat sebesar 0,702. Oleh karena 

itu, ketika beban kerja pegawai meningkat maka intensitas kualitas 

pelayanan pegawai akan tinggi, dan ketika beban kerja pegawai 

menurun maka  intensitas kualitas pelayanan pegawai akan 

menurun.  Nilai tersebut berdasarkan hasil uji persamaan regresi: Y 

= A + bX atau Y = 38,109 + 0,702X. 

B. Saran 

Setelah ditarik kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan penulis dan penulis memberikan beberapa saran mengenai 

temuan yang didapatkan penulis pada penelitian ini, yaitu: 

a) Kantor Dinas Pendidikan Kota Depok perlu melakukan 

pengukuran beban kerja dengan cara melakukan pengukuran 

beban kerja secara objektif dan sesuai dengan tingkat pendidikan 

pegawai, sehingga penyelesaian tugas kerja dapat sesuai dengan 

kemampuan pegawai. 

b) Kantor Dinas Pendidikan Kota Depok perlu melakukan 

sosialisasi internal mengenai pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat sehingga tujuan organisasi dapat tecapai.  

c) Kantor Dinas Pendidikan Kota Depok dapat melakukan upaya 

untuk mengurangi beban kerja pegawai yang overload dengan 

mengubah struktur kerja dan disesuaikan dengan jumlah 

pegawai yang ada, dapat dilakukan juga dengan pemberian 

program tambahan penghasilan kepada pegawai. 
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d) Kantor Dinas Pendidikan Kota Depok perlu menambahkan 

sarana prasarana pendukung, seperti alat kebersihan yang 

memadai sehingga dalam melakukan pelayanan kepada 

masyarakat pegawai dapat melakukan pelayanan dengan baik.  

e) Diharapkan seluruh pegawai dapat menjaga serta meningkatkan 

kebersihan lingkungan Kantor Dinas Pendidikan Kota Depok 

sehingga pegawai merasa nyaman dan dapat melakukan 

pekerjaannya dengan baik dan memberikan pelayanan yang 

optimal kepada masyarakat. 
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