BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pada temuan dan hasil pembahasan yang dilakukan pada
bab sebelumnya dalam upaya untuk menjawab rumusan masalah penelitian
maka penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:
1. Faktor penunjang yang paling utama adalah dukungan perusahaan dalam
melakukan fasilitasi semua tahapan rekrutmen. Dengan adanya kapasitas dan
juga kapabilitas dalam proses rekrutmen, maka fasilitas ini tentunya juga
mencakup kebijakan, waktu, tempat biaya serta berbagai akomodasi lainnya
dan juga dukungan melalui pelatihan. Adanya faktor pendukung motivasi
terhadap lingkungan perusahaan dan juga kepada internal karyawan untuk
masing-masing semakin memperlihatkan hasil Kkinerja sebagai pendorong
dalam karir diperusahaan dan juga dapat memberikan kondisi lingkungan
perusahaan yang dapat bersaing dalam kondisi yang kondisif.
Faktor penghambat yang ditemukan lebih mengarah kepada persoalan teknis
yaitu keterbatasan waktu, susahnya mencari calon karyawan yang benar-
benar sesuai dengan kriteria yang ditetapkan serta kesulitan dalam
memastikan hasil yang maksimal. Sulit berkembangnya ide kreatif,
kurangnya inovasi serta daya kreativitas, Menyebabkan permasalahan bila
penempatan Kkerja tidak sesuai, karakter yang tidak baik tetap terbawa.
Adapun faktor penghambat yang cukup serius adalah perihal keterbatasan
waktu proses rekrutmen dimana pihak pusat biasanya memberikan jangka
waktu dalam proses rekrutmen. Yang menjadi persoalan adalah bahwa pihak
recruiter atau perusahaan sulit menemukan kriteria sebagaimana yang mereka
kehendaki. Berdasarkan hasil wawancara terungkap bahwa kebanyakan
pendaftar tidak memiliki persyaratan sebagaimana yang telah dipersyaratkan

atau tidak lengkap.
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2. Bank KB Bukopin Cabang Kelapa Gading mengadopsi model rekrutmen
departemental atau disebut juga dengan specialist recruitment model. Yang
dimana, penyusunan kebijakan atau prosedur rekrutmen dilakukan secara
terpadu atau menjadi tugas dan tanggungjawab atau kebijakan Bank KB
Bukopin Pusat sehingga cabang hanya menjalankan sesuai dengan apa yang
telah ditetapkan oleh Pusat ataupun hanya dengan menyampaikan pemenuhan
kebutuhan untuk jabatan yang kosong. Model rekrutmen yang telah
ditetapkan dan dilakukan oleh Bank KB Bukopin sebagaimana dalam temuan
penelitian telah sesuai dengan model atau jenis perusahaan. Hal itu karena
berdasarkan pada temuan penelitian permintaan akan tenaga kerja sesuai
dengan kebutuhan berdasarkan permintaan dari masing-masing bagian yang
ada di Bank. Hal yang dimaksudkan sama pengertiannya dengan model yang
telah disampaikan pada penelitian bahwa merekrut karyawan dalam bidang-
bidang tertentu yang sudah ditetapkan sebelumnya sehingga kualitas SDM
juga sudah ditentukan sesuai dengan perencanaan. Maka dapat dikatakan
bahwa setiap bagian telah melakukan analisa jabatan dan posisi secara
berkelanjutan. Rekrutmen internal dilakukan melalui dua jalur yaitu jalur
mutasi dan jalur ITR. Mutasi sendiri dibagi menjadi tiga jenis yaitu mutasi
dalam kategori promosi adalah kenaikan jabatan. Rotasi atau Transfer adalah
perpindahan jabatan pada level yang sama dan demosi adalah penurunan
jabatan. Berdasarkan pada sistem yang telah dimiliki, Bank KB Bukopin
mengembangkan model berdasarkan pada penambahan serta pada
pengurangan kualifikasi yang disesuaikan dengan kebutuhan posisi kerja yang
baru. Meskipun rekrutmen internal dilakukan melalui dua jalur yaitu mutasi
dan ITR tetapi pihak bank tetap mengelaborasi dengan sistem perekrutan

eksternalnya.
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B. Saran
Berdasarkan pada simpulan di atas maka penelitian ini menghasilkan
beberapa saran diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Kepada manajemen Bank KB Bukopin KCU Kelapa Gading

a. Diharapkan untuk dapat melibatkan pihak ketiga, sehingga dapat
menjadi suatu bagian ataupun bantuan dalam mengatasi
keterbatasan sumber daya manusia maupun keterbatasan waktu
dalam hal untuk memperbaiki permasalahan kebutuhan sumber
daya manusia yang dibutuhkan. Dibutuhkannya penerbitan sistem
rekrutmen yang lebih spesifik yang dimana dapat membedakan
pada kalangan manager hingga staff, agar hal tersebut sesuai juga
dengan deskripsi pekerjaan dan kriteria kualifikasi nantinya.
Sistem rekrutmen yang professional yang dapat dikembangkan
dalam percepatan kebutuhan sumber daya manusia dan juga

b. Walaupun pada model rekrutmen departemental telah menjadi
sistem yang mudah dipahami dan fleksibel saat ini, namun adanya
penambahan pengembangan yang dibutuhkan oleh Bank KB
Bukopin dengan adanya assignment yang dapat menjadi nilai
tambah dalam pemenuhan sumber daya internal. Baik melalui
proses mutasi yakni promosi dan juga Internal Talent
Bidding/Rrecruitment. Hal ini bisa menjadi bagian dalam tolak
ukur pada perekrutan karyawan dan khususnya pada bagian
manager. Bukan hanya melihat KPI (Key Performance Indicator)
ataupun hasil wawancara.

¢. Membangun dan mengembangkan Learning Management System
(LSM) untuk bimbingan maupun pelatihan teknis yang dapat
diberikan kepada karyawan. Dimana hal ini dapat dilakukan
secara online, untuk lebih mengefisiensikan biaya. Hal ini
dimaksudkan agar pegawai dapat tetap produktif dan serta

melakukan pengembangan diri. Pelatihan yang ada saat ini,
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2.

mungkin kedepannya dapat diberikan juga secara online dan juga
dapat diberikan pelatihan yang lebih spesifik sesuai dengan
tingkat jabatan yang akan diisi, terutama pengisian pada kalangan
manager dan juga pengisian jabatan yang sebelumnya memiliki
jobdesk berbeda.
Kepada peneliti yang akan melakukan penelitian mengenai hal ini,
diharapkan agar melakukan penelitian dengan model perbandingan pada
bank sejenis sehingga diketahui model rekrutmen yang benar-benar
efektif agar memberikan hasil pengembangan yang lebih luas lagi,

khususnya mengenai rekrutmen internal pada perusahaan perbankan
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