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ABSTRAK

Nama : Audrey Dhea Azzahra
Judul : Strategi Mengurangi Turnover Intention Perawat di Rumah Sakit X
Kota Depok

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi
turnover perawat dan untuk merumuskan strategi dalam mengurangi turnover
perawat di Rumah Sakit X Kota Depok. Turnover intention merupakan sebuah
keinginan pegawai untuk mendapatkan pekerjaan yang lebih baik dan
sebelumnya. Dalam menghadapi twurnover intention, perusahaan dan instansi perlu
memahami alasan dibalik keputusan pegawainya untuk meninggalkan
pekerjaannya. Dimana Rumah Sakit X memiliki tingkat tingginya turnover
pegawai pada tahun 2022 sebesar 12% dari tahun sebelumnya. Metode penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif serta memakai
pengumpulan data wawancara dan dokumentasi. pendekatan kualitatif dengan
Jenis deskriptif. Data yang telah dikumpulkan kemudian diproses dengan teknik
triangulasi dan dianalisis menggunakan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi tingkat tingginya turnover intention di Rumah Sakit X Kota
Depok ini terjadi pada faktor beban kerja, kepuasan kerja dan kepuasan gaji.
Sedangkan strategi yang dilakukan dalam mengurangi turnover intention perawat
di lingkungan Rumah Sakit X Kota Depok ini dengan cara memberikan program
evaluasi penilaian kinerja, memberikan kenyamanan bekerja, serta menambahkan
Jumlah alat medis yang diperlukan dalam bekerja di Rumah Sakit X Kota Depok.

Kata Kunci : Keinginan Berpindah, Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kepuasan
Gaji dan Strategi Dalam Mengurangi Turrover Intention di Rumah Sakit X Kota
Depok.
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ABSTRACT

Name : Audrey Dhea Azzahra
Title : Strategy to Reduce Nurse Turnover Intention at Hospital X Depok City

This research aims to identify factors that influence nurse turnover and to
formulate strategies to reduce nurse turnover at Hospital X Depok City. Turnover
intention is an employee's desire to get a better job than before. In dealing with
turnover intention, companies and agencies need to understand the reasons
behind their employees’ decisions to leave their jobs. Where Hospital X has a high
level of employee turnover in 2022 of 12% from the previous year. This research
method uses a qualitative approach with a descriptive type and uses interview
data collection and documentation. qualitative approach with descriptive type.
The data that has been collected is then processed using triangulation techniques
and analyzed using data reduction, data presentation and drawing conclusions.
The results of this study show that the factors that influence the high level of
turnover intention at Hospital X Depok City occur in the workload, job
satisfaction and salary satisfaction. Meanwhile, the strategy used to reduce nurse
turnover intention in the Hospital.

Keywords :  Turnover Intention, Workload, Job Satification, Salay

Satisfaction and Strategies for Reducing Turnover Intention at Hospital X, Depok
City.

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..o I
LEMBAR PENGESAHAN ....counmmivoors DGR - 54+ ivovosssssnesanssasvensss i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN NASKAH TUGAS AKHIR............... v
KATA PENGANTAR........ .. . ... A S -+ vos0 v
ABSTRAK .....onccvccmsirssrsiser SR «xsvo ERE . oo JARR . ... . SRS, ... SO ... 00 Vi
ABSTRACT ......ccoovvivivivcan S .o oo U - T Y. SO ... viii
DAFTARISL.........ccocncnennes SRR ... o SE . s . cccono S ... 1X
DAFTAR TABEL ..ot i s esssssssssassasnssnes Xi
DAFTAR GAMBAR.......... S0, . S .. ... ... Xii
DAFETAR GRAFIK i.ccciviivoiiiiiioe Mg i evsvossrissivs g W ee s svssvisissoss Xiii
BAB I PERMASALAHAN PENELITIAN .......cooocoiiiiiniiiininereeie e 1
A Tater Belakang Pertaasilasn . mosisesmsonPrsss s mssssieseimsieess 1
B. Rumusan Permasalaban ... counumimnnisimnmsiiniomsisainisiismsissisamiin 8
C. Tujuan Penelitian .........ccccveoimieircninnionncsiiccitisessssesssessses s sesnesesseesess s 8
D. Manfaat Penelitian .......cccceriverriiieniriinie s e eeese s s s esessesenessensans 8
A, Tinjputg REbijakatt8lin TOGIR. ... 888 S .....ovvi s i At S (e

1. TinjgaadEshijakan.. ... 8. SETTmE . oo Tl foy o e 9

2. Tinjauan TeOM ....coeeveriiicimriiciiniiemsiee s sinens 13

B. Konggisunch.. o ... ooy eeesmsssos M e orsrmrollieusscssasssesssdiascrs S

€. Kerangka Betpilir...ousumuvummsnmmsmmsmsin s i 28
D. Penelithn Tetdahiilt covapreamnum s nisiiaismmso s 23
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......ccccciiiiiiniiiiiiinseeessssesienes 33
A. Metode Penelitian.............oevmviimecieiniiii i e e s enas 33

T Ay T 0 T OO —— 34

C. Instrunmien Peelitian. ... cuinsammsimscasimsmsanmsmasmiamiisisi it 37

D. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data............ccccooiiiciicininnn. 39

1. ‘Telmik Pengolaban Data .. ouminviviissesiismiiiiisimmisinrmmme 39

X



2. ANALISIS DAL ... 0vcernensnessessreesssansmss insissedssivaisssssiarssssvsssssivssio S T 40

E. Teknik Keabsahan Dath .......ouscmmssmmosasssammmnseessornsonmsnssrmsngerasssassprssensrnyes 42
BAR IV HASIL PENELITEAN ...cci.viscnmiismiamsisasassssmsisissss masspomommmorsasss 43
A. Gambaran Lokus Rumah Sakit X Kota Depok........cccocoureiiimivinaiiiinnnnne. 43

B. Informan Penelitian ...cosessserssu RIS . oo WGBS . co s ssvissssssinosionon BT

C. Penyajion Data ... ccausssvisicisssssoss sususssr TG +  ssevsssvires: B

D. Pembahasan Data ... 000 ... Q0 NGO S TR s S oo ovsivess B3
I. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Turnover Intention Perawat di
Rumah Sakit X Kota DeflilE............ocon NN, ..o.oconorssseesre S csoorssonrrese 3

E. Sintesis Pemecahat Mag@lah . s . Sl il iasstly cosovs damubhn ssiocassavssss 80
BABVPENUTUP.....c.oo.cc. T SR ... S G R0 -+ S v 81
A, Kesimpulan .......ooeor P umaiiin. WL s .o.ones SOOI alfONCRREDT oo i inim 81
ST o' | (SPORUSSI. . SRR O — 81
12N 0. 008 g 0L L L CORR . __<O———————— &3
LANIPIREN. ... oo b i s SR aave s 88
LampiranI. Pedoman WawanCara ..... Li.iesssesebisssenvans s dunstssibonsseedavatssosbindon bobs 88
Lampiran IE THasth WamSn@ara. ... Sl .. ekt svasssss dantisniibhe s« ounkes vesaenses sesn «» 94
Lampiran ITL. Surat Terkait Penelitian ... 162
Lampiran % HEEIl TOgioe™ SRR ... SRR ... iooervs it <vovvoarves e - o 165
Lampiran IV. Dokumen Pendukung .........ccococmvmminnmninscnesnnerinesssnasssenes 166
REIWA AT TEEITUIR cccosicauunsvssniesswionssmsies 645 8 st Me sss 4 v s AT K S RS IR SRR KBRS 167



DAFTAR TABEL

Tabel |.1Data Resign Perawat Rumah Sakit X Kota Depok..... ... .6
Tabel 2. 1Kerangka BerpiKir. .......ccocoiiiiii e 22
Tabel 2.2 Penelitian Terdalulin.....coouvev. RN UUME R R - 15+ 4 AT 23
Tabel 3.1 Daftar Key Informant ... .qB it . ...+ NG s -5+ 431+ 4vvos v+ 3O
Tabel 4.1 Daftar Informant dan Jadwal Penelitian ............cc.coeviivivervveecrnenn. 48
Tabel 4.2 Data Usia Perawat Resign ........ woseer SR ... ... . ............ 64
Tebel 4.3. Jadwal Kerja Peranls....... NiEies . S Sl SRS ... . ...coo.vi0 67

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. |, Struktur Organisasi Rumah Sakit X Kota Depok..............ccooovne 46
Gambar 4. 2. Data Exit Interview Juli 2023.......ccocmnmnnininmmnneimn.. 00
Gambar 4. 4. Data Exit Interview Jni 2023 ..o, 08
Gambar 4.5. Data Exit Interview MEBERUDY . ... MG RRRs 53555+ ssisvissasnes 09
Gambar 4. 6. Data Exit Interview Vel @UZRTuh, . e i, .. . s oiisiseisiis 10
Gambar 4.7. Responden Berdasarkan Unit Kerja Rumah Sakit X Kota Depok... 74
Gambar 4. 8. Data Exit Interview Juni 2023 ...........orevenvnmnninriisnnsnssiimnann 19

X1i



DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1. Data Turnover Pegawai di Rumah Sakit X Kota Depok ......................
Grafik 1.2, Data Exit Interview Rumah Sakit X Kota Depok ........ccccoeeuruinirnnen.
Grafik 1.3. Data Resign Tenaga Kesehatan ..............ccccoeeiieieiiinecnnn,

Grafik 4. 1. Data Keseluruhan Pegawai Rumah Sakit X Kota Depok..................

Grafik 4. 2. Data Survei Kepuasan Berdasarkan Dimensi............ccoeciiiciinniine

47
74

xiii




BAB |

PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Perusahaan atau instansi selalu membutuhkan sumber daya manusia (SDM)
yang mampu mengembangkan serta membangun perusahaan menjadi lebih unggul
dan berkualitas. Sumber daya manusia merupakan penentu sukses atau tidaknya
produktivitas pada perusahaan atau instansi. Sumber daya manusia juga perlu
dikembangkan agar tercapainya Kinerja karyawan yang baik dengan tuntunan dan
kemampuan instansi. Tercapainya kinerja tersebut menjadi salah satu nilai utama
perusahaan atau instansi untuk dapat berkembang. Dengan mengatur sumber daya
manusia, para karyawan didorong untuk memiliki kompetensi yang mencapai

bahkan melebihi standar agar dapat bekerja secara optimal (Erlik et al., 2023)

Pada umumnya, setiap perusahaan atau instansi memiliki sebuah visi misi
serta tujuan dalam jangka waktu panjang dan jangka pendek yang ingin diraih. Hal
ini dapat tercapai jika pemberi kerja dan pegawai dapat bekerja sama dengan baik
untuk mencapai tujuan perusahaaan atau instansi. Akan tetapi, menjadi sebuah
kemunduran jika dalam sebuah organisasi terjadi pemecatan pegawai secara
bersamaan atau massal tanpa perusahaan atau instansi mengetahuinya alasan
pegawai tersebut keluar (Muharni & Wardhani, 2020)

Peningkatan mobilitas kerja dan perubahan dalam lingkungan bisnis yang
dinamis telah membuat organisasi harus lebih memperhatikan strategi SDM yang
efektif. Strategi SDM yang baik dapat membantu organisasi mengelola sumber
daya manusia secara efisien, meningkatkan retensi pegawai, dan mengoptimalkan
kontribusi individu terhadap pencapaian tujuan organisasi. Namun, dalam
menghadapi tantangan turnover pegawai, perusahaan atau instansi juga perlu

memahami alasan di balik keputusan pegawai untuk meninggalkan perusahaan,



serta bagaimana faktor-faktor tersebut dapat dikelola untuk meminimalkan dampak

negatifnya.

Dari hasil survei nasional yang dilakukan oleh Deloitte Millenial Survey
(2018) diketahui bahwa pada tahun 2016 generasi milenial di Indonesia memiliki
jumlah turnover sebesar 66% dari seluruh pegawai diperusahaan (Permata Sari et
al., 2019). Tingkat turnover tinggi juga dilihat dari berbagai sektor. Menurut
(Jefferson Hansen, 2024) menjelaskan bahwa tingkat turnover di sektor Industri
tahun 2020 sebesar 57%. Namun, pada tahun 2021 memiliki jumlah turnover turun

menjadi 47%.

Berdasarkan data turnover di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung tahun 2019 terdapat 6% pegawai meninggalkan rumah
sakit karena keinginan sendiri, kemudian di tahun yang sama terdapat 5% pegawai
keluar rumah sakit dan perannya perlu diganti sedangkan tahun 2021 jumlah
turnover mencapai 6% (Profil Dinas Kesehatan Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung, 2021). Sama halnya, dengan angka turnover rumah sakit di Indonesia
berdasarkan data rumah sakit swasta di Kota Batam tahun 2019, didapatkan jumlah

turnover sebesar 14% (Iswanto, 2023)

Selain itu, pada tingkat turnover Rumah Sakit lbu dan Anak (RSIA)
Brawijaya sebesar 21,90% pada tahun 2020 yang meningkat dari sebelumnya
sebesar 20,80% pada tahun 2019. Telah diketahui bahwa tingkat turnover pada
tahun 2018 sebesar 13% berdasarkan informasi dari sebuah rumah sakit umum di
Banyumas, Jawa Tengah (Anggara et al., 2020). Hal ini membuktikan bahwa

tingkat turnover sangat tinggi dari beberapa sektor dan instansi.

Penelitian ini  mengambil lokus pada Rumah Sakit X. Adapun
pertimbangannya adalah rumah sakit yang berdiri sejak tahun 2019, memiliki
rumah sakit konsep hijau (Green Hospital Consept), berlokasi di Jawa Barat Kota
Bogor, memiliki sertifikat yang telah memenuhi Standar Akreditasi Rumah Sakit

dan dinyatakan “Lulus Tingkat Paripurna Bintang 5 berlaku dari tanggal 9 Juni



2020 sampai dengan 8 Juni 2024 serta salah satu rumah sakit tinggi negeri (RS-

PTN) pertama di Indonesia.

Akan tetapi, akreditasi rumah sakit tidak berdampak jumlah turnover
pegawai yang ada di Rumah Sakit X Kota Depok. Berdasarkan hasil data Rumah
Sakit X Kota Depok menunjukan bahwa data pegawai terhitung per November
2023 terdapat jumlah pegawai tetap yaitu 442 pegawai dan tidak tetap 558 pegawai.
Namun, adanya hasil persentase dari tingkat tingginya turnover pegawai rumah
sakit ini terjadi di tahun 2022. Pada tahun 2021 angka turnover mencapai 8%
kemudian pada tahun 2022 angka turnover meningkat drastis menjadi 12%.
Sedangkan tahun berikutnya yaitu tahun 2023 menurun menjadi 9%. Pada hasil
penurunan turnover pegawai bahwa Rumah Sakit X Kota Depok sudah melakukan

yang terbaik dalam menurunkan turnover pegawai. Berikut tertera pada grafik 1.1

yaitu :
Data Pegawai
2023 9%
2022 12%
2021 8%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Grafik 1.1. Data Turnover Pegawai di Rumah Sakit X Kota Depok
Sumber : Data Internal Rumah Sakit X Kota Depok
diolah oleh penulis (2023)

Dengan jumlah penurunan turnover pegawai Rumah Sakit X Kota Depok
membuktikan adanya usaha yang telah dilakukan dalam menurunkan tingkat
turnover pegawai yang terjadi tiap tahunnya. Hal ini juga dibuktikan dengan
jumlah pegawai turnover pada Rumah Sakit X Kota Depok dari hasil exit

interview pada tahun 2021-2023 sebagai berikut :



Data Exit Interview 2021-2023
45
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m 2022 3 11 19 11 4 41
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Grafik 1.2. Data Exit Interview Rumah Sakit X Kota Depok
Sumber : Data Internal, Rumah Sakit X Kota Depok
diolah oleh penulis (2023)

Dari observasi atau temuan penelitian yang diperoleh terdapat permasalahan
pada exit interview yaitu terdapat gap dengan jumlah pegawai yang melakukan
resign pada tahun 2022 cukup tinggi. Dimana pada hasil persentase tahun 2021
angka exit interview mencapai 24% kemudian pada tahun 2022 angka exit interview
meningkat drastis menjadi 47%. Sedangkan tahun berikutnya yaitu tahun 2023
menurun kembali menjadi 29%. Hal ini membuktikan bahwa sebuah perusahaan
atau instansi harus berkembang dan juga memastikan bahwa pekerjanya tidak
resign. Rumah sakit juga memerlukan tenaga kerja maupun SDM yang mempunyai

komitmen terhadap organisasi.

Selanjutnya, Rumah Sakit X Kota Depok ini juga memiliki tenaga kesehatan
terdiri dari perawat, farmasi, apoteker, analis laboratorium dan radiografer atau
radiologi. Berdasarkan hasil data tahun 2021-2023 per November 2023
menunjukan bahwa tenaga kesehatan Rumah Sakit X Kota Depok mengalami
tingginya turnover pegawai . Dibuktikan dari jumlah pegawai yang resign pada unit
kerja tenaga kesehatan yaitu jumlah perawat resign sebesar 153 pegawai , jumlah

farmasi resign sebesar 42 pegawai,jumlah analis laboratorium resign sebesar 18



pegawai, jumlah apoteker resign sebesar 14 pegawai, dan juga jumlah resign dari
radiologi sebesar 2 pegawai. Dapat dilihat melalui grafik 1.3:

Data Resign Tenaga Kesehatan
® Perawat ® Farmasi = Analis Laboratorium = Apoteker = Radiologi

5% 1%

8%

Grafik 1.3. Data Resign Tenaga Kesehatan
Sumber : Data Internal Rumah Sakit X Kota Depok
diolah oleh penulis (2023)

Dari grafik 1.3 membuktikan bahwa perawat memiliki jumlah resign
tertinggi dari tenaga kesehatan yang lainnya. Maka dari itu, perlu diketahui
banyaknya jumlah pegawai resign pada Rumah Sakit X Kota Depok dan juga
mengetahui persentase jumlah turnover dari tiap tahunnya. Hal ini juga
dibuktikan dari tabel 1.1 yang mendukung bahwa persentase resign perawat
pada tahun 2021-2023, sebagai berikut :



Data Resign Perawat Rumah Sakit X Kota Depok

Tabel 1.1.

Perawat
Perawat )
| Pegawai | Keseluruhan Persentase
Pegawai _ Keseluruhan :
Tahun Tidak Perawat Tingkat
Tetap ) Perawat
: Tetap Resign Turnover
Resign )
Resign
2021 3 44 47 372 13%
2022 11 53 64 336 19%
2023 8 34 42 317 13%

Sumber : Data Internal Rumah Sakit X Kota Depok, diolah oleh penulis (2023)

Selain itu, dapat dilihat dari persentase perawat Rumah Sakit X Kota Depok
yang memiliki turnover tertinggi dari tenaga kesehatan lainnya. Dibuktikan dengan
jumlah resign perawat pada tahun 2022 mencapai 64 pegawai atau 19 % . Menurut
(Putra & Utama, 2018), standar turnover pegawai dalam instansi dan perusahaan
dapat disebut normal jika persentase turnover sebesar 10%. Hal lain juga dikatakan
oleh (Satwari et al., 2016)menyebutkan bahwa tingkat turnover intention dalam
satu tahun tidak boleh melebihi dari 10%.

Turnover yang tinggi dapat memberikan dampak yang negatif. Seperti yang
dikatakan oleh (Firdaus, 2017), turnover terjadi karena seorang pegawai menilai
puas atau tidak puasnya dengan pekerjaannya . Peneliti juga menyebutkan bahwa
turnover yang tinggi juga berdampak bagi perusahaan atau instansi. Dilihat dari
banyaknya resiko yang akan ditanggung oleh Rumah Sakit X Kota Depok untuk
kedepannya,berdampak sangat buruk karena disebabkan dengan kurangnya
motivasi pegawai, banyaknya beban kerja yang berlebihan, gaji yang tidak sesuali

dengan jumlah kerjanya, dan kurangnya feedback dengan baik kepada pegawai.

Penelitian sebelumnya sudah menggali bahwa manajemen dari sebuah

organisasi dapat berkontribusi terhadap keberhasilan atau kegagalan dari suatu



organisasi. Namun dengan penelitian tersebut dapat mengetahui bagaimana strategi
pengendalian turnover pegawai yang belum maksimal. Maka, perlu melakukan
umpan balik dari pegawai yang resign dapat berperan penting bagi perusahaan atau
instansi. Hal ini menunjukan bahwa exit interview merupakan sebagai salah satu
langkah preventif yg baik untuk mengatasi turnover pegawai serta divisi SDM yang

mampu mengatasi permasalahan yang terjadi.

Perbedaan penelitian yang penulis angkat dengan penelitian sebelumnya
yaitu penelitian ini lebih fokus kepada perawat Rumah Sakit X Kota Depok.
Alasannya karena data yang diperoleh lebih tinggi dibandingkan dengan pegawai
lainnya. Maka dari itu, peneliti membuat penelitian terbaru yang belum diperoleh
dari penelitian sebelumnya. Peneliti memilih penelitian di Rumah Sakit X Kota
Depok karena melihat dari fenomena tingginya tingkat turnover intention perawat
untuk mengetahui faktor apa saja yang mengakibatkan pegawai memilih untuk
resign dan merumuskan strategi apa saja yang dapat menurunkan tingkat turnover
intention perawat di Rumah Sakit X Kota Depok. Berdasarkan masalah yang telah
diidentifikasi, sehingga terdapat permasalahan yang terjadi antara pegawai dan
internal, khususnya di Rumah Sakit X Kota Depok. Hal ini membuat penulis
tertarik untuk mengambil judul “Strategi Mengurangi Turnover Intention
Perawat Di Rumah Sakit X Kota Depok™.



B. Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis membuat

rumusan masalah yaitu :

1.

Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi turnover perawat di Rumah
Sakit X Kota Depok?

Bagaimana strategi dalam mengurangi turnover perawat di Rumah Sakit X
Kota Depok?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan, terdapat tujuan penelitian

yaitu :

1.

Untuk mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi turnover perawat di
Rumah Sakit X Kota Depok.

Untuk merumuskan strategi dalam mengurangi turnover perawat di Rumah
Sakit X Kota Depok.

D. Manfaat Penelitian

Dari tujuan penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat manfaat

penelitian yang terdiri dari 2 manfaat, yaitu :

1.

Manfaat Akademik

Penelitian ini diharapakan menjadi salah satu kontribusi teoritis
dalam proses mengurangi turnover perawat yang mendorong bagaimana
cara menganalisis strategi sumber daya manusia yang lebih efektif dan
efisien di Rumah Sakit X Kota Depok.
Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi bagi instansi
mengenai strategi untuk mengatasi permasalahan turnover perawat melalui

exit interview yang ada di Rumah Sakit X Kota Depok.
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