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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh social media 

marketing dan brand awareness terhadap keputusan pembelian frozen food di 

toko Merpati Frozen Food Tambun Selatan. Dengan melibatkan 124 responden 

sebagai konsumen toko Merpati Frozen Food Tambun Selatan dan pengolahan 

data yang telah dilakukan, maka dapat diuraikan sebuah kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Social media marketing dan brand awareness secara bersama-sama 

(simultan) memiliki pengaruh signifikan dan positiif tehadap keputusan 

pembelian. Hal ini dibuktikan dari hasil pengujian koefisien determinasi 

memberikan hasil sebesar 72,8%.  

2. Social media marketing memiliki pengaruh signifikan dan positif tehadap 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t (hipotesis 1) 

menujukkan nilai t hitung sebesar 7,928 > t tabel 1,979 dengan nilai Sig 

sebesar 0,000 < α 0,05. 

3. Brand awareness memiliki pengaruh signifikan dan positif tehadap 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dari hasil uji t (hipotesis 2) 

menujukkan nilai t hitung sebesar 6,338 > t tabel 1,979 dengan nilai Sig 

sebesar 0,000 < α 0,05. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan datas, maka saran 

yang diuraikan dalam penelitian ini teridri dari saran akademik dan saran 

praktik sebagai berikut : 

1. Saran Akademis 

a. Karena proporsi koefisien determinasi memberikan kontribusi pada 

variabel independent berupa social media marketing dan brand awareness 

sebesar 72,8% (dalam arti lebih dari 50%) mempengaruhi keputusan 
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pembelian. Mengingat social media marketing dan brand awareness tidak 

bisa dinilai dapat menjadi satu-satunya faktor yang menentukan apakah 

konsumen akan memustuskan melakukan pembelian atau sebaliknya. Hal 

tersebut menjadi peluang kepada peneliti selanjutnya untuk menambahkan 

faktor lain misalnya seperti harga, citra merek, kualitas produk dan 

lainnya.  

b. Peneliti menyarankan untuk memperluas wilayah penelitian misal di 

wilayah Jabodetabek dengan topik yang serupa. 

c. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan menggunakan metode 

dengan pendekatan kualitatif melalui wawancara mendalam kepda 

responden terkait preferensi konsumen dalam membeli produk frozen 

food. Sehingga informasi yang diperoleh lebih bervariasi dibandingkan 

melalui kuesioner atau angket dengan jawaban yang sudah tersedia. 

2. Saran Praktis 

a. Peneliti menyarankan agar toko Merpati Frozen Food untuk lebih 

mengembangkan pemasarannya dengan menggunakan WhatsApp For 

Business dan social media Tiktok agar konten atau postingan produk dapat 

dikonsumsi lebih luas dan menyesuaikan trend atau perkembangan pasar. 

b. Peneliti menyarankan untuk melakukan perancangan desain konten 

instagram yang lebih menarik, informatif dan interaktif, sebagai media 

media informasi produk frozen food di Merpati Frozen Food Tambun 

Selatan.  
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