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ABSTRAK

Instagram dan whatsapp kini bukan hanya social media yang digunakan
untuk bertukar komunikasi bagi invidu, namun juga menjadi alat komunikasi
penting bagi bisnis di Indonesia untuk dapat terhubung dengan pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh Social Media
Marketing dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian frozen food di
toko Merpati Frozen Food Tambun Selatan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Sumber data berupa data primer melalui penyebaran
kuesioner kepada 124 responden dan data sekunder melalui publikasi studi artikel
dan penelitian terdahulu. Data analisis yang digunkan melalui analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial dari Uji T, varibel social
media marketing (X1) berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian t hitung (7,928) > t tabel (1,979) dan sig (0,000) < 0.05. Variabel brand
awareness (X2) berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian
t hitung (6,338) > t tabel (1,979) dan sig (0,000) < dari 0.05. Secara simultan
menunjukkan bahwa variabel social media marketing (X1) dan brand awareness
(X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian frozen food dengan F
hitung (165,832) > F tabel (3,07)) dan sig (0,000) < 0.05. Koefisien determinasi
(R?) pada variabel social media marketing dan brand awareness terhadap keputusan
pembelian memberikan kontiribusi pengaruh sebesar 72,6%. Sedangkan 27,4%
dijelaskan oleh sebab lain di luar variabel penelitian.

Kata Kunci : social media marketing; brand awareness; keputusan pembelian
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ABSTRACT

Instagram and WhatsApp are now not only social media used to exchange
communication for individuals, but also an important communication tool for
businesses in Indonesia to connect with customers. This research uses a
quantitative approach. The data source is primary data through distributing
quesionnaires to 124 respondents and secondary data through publication of
article studies and previous research. Data analysis used through multiple linear
regression analysis. The results of this study indicate that partially from the T test,
the social media marketig (X1) has a significant and positive effect on purchasing
decisions t count (7,928) > t table (1,979) and sig (0,000) < 0.05. The brand
awareness variable (X2) has a significant effect on purchasing decisions for frozen
food with F count (165,832) > F tabel (3,07)) and sig (0,000) < 0.05. The coefficient
of determination (R?) on social media marketing and brand awareness variables on
purchasing decisions provide an influence contibutin of 72,6%. Meanwhile 27,4%
is explained by other reasons outside the research variable.

Keyword : social media marketing; brand awareness; purchase decisions
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BAB |
PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Perubahan teknologi dan internet saat pandemi covid-19 menjadi
meningkat. Menurut APJII (2020: 15) menyatakan pengguna internet di
Indonesia mengalami peningkatan hingga 73,7% atau sebanyak 196,7 juta
pengguna dari jumlah populasi di Indonesia sebanyak 266,9 juta orang pada
tahun 2020. Hal tersebut mendorong para pelaku bisnis untuk memanfaatkan
teknologi dengan melakukan pemasaran secara online khususnya melalui
social media. Menurut Kotler & Keller dalam Putri (2022: 2) social media
menjadi salah satu saluran komunikasi yang digunakan untuk memasarkan
sebuah bisnis produk atau jasanya dimana umum dikenal dengan sebutan social
media marketing. Kim & Ko dalam Bilgin (2018: 129), social media
merupakan platform, aplikasi secara online atau media yang memfasilitasi
segala aktifitas pemasaran.

Tidak hanya perubahan teknologi saja, nhamun dari perubahan gaya
hidup dan pola konsumsi juga ikut berubah akibat kondisi pandemi covid-19.
Menurut Santoso dalam Aulia et al (2022: 836), masyarakat menjadi suka
mengkonsumsi produk makanan olahan beku atau frozen food karena lebih
praktis dan aman jika sedang beraktivitas di luar. Menurut Andriyani (2022:
46), frozen food menjadi usaha yang trend digeluti di bidang kuliner sebagai
bentuk inovasi dikondisi yang krisis. Frozen food merupakan makanan olahan
cepat saji yang dikemas dengan sebuah wadah dan dibekukan dimana semula
sebagai referensi kebutuhan pangan karena terbatasnya aktivitas di luar
menjadi pola konsumsi dan gaya hidup generasi millenial juga seorang yang
sibuk berkarir tidak ada waktu memasak seperti di negara maju yang
mengkonsumsi makanan serba praktis dan cepat saji. Fenomena tersebut juga
menyebar di Indonesia, dimana ikut merasakan perubahan gaya hidup semakin

sibuk terlebih lagi pada masyarakat yang hidupnya merantau atau tinggal



sendiri menjadikan masyarakatnya gemar konsumsi frozen food dengan tetap
memperhatikan manfaat untuk kesehatannya.

Menurut Anggraini dalam Prastiwi & Santoso (2017: 66), di Indonesia
jenis dari produk makanan olahan beku atau frozen food diantaranya seperti
daging olahan dari ayam, sapi, ikan, daging olahan matang chicken nugget,
sosis, smoked beef maupun kentang. Menurut Sundari (2023: 203), produk
frozen food bertambah berupa daging dari aneka olahan ikan (seafood), unggas
(poultry) dan lainnya. Berdasarkan data dari Databook (2023: 1), mengenai
produk frozen food dari beberapa merek yang sering dikonsumsi bahwa merek
frozen food dari So Good, Fiesta dan Champ menjadi merek yang gemar
dikonsumsi masyarakat Indonesia dimana So Good menempati urutan pertama
sebesar 65,1% lalu merek frozen food Fiesta sebesar 56,7 % dan merek frozen
food Champ sebesar 50%. Ketiga merek tersebut khususnya pada produk
makanaan olahan beku berhasil membuat konsumen sadar akan merek yang
dapat dilihat pada tabel tabel 1.1 dibawah ini :

Tabel 1. 1 Produk Frozen Food yang Dikonsumi Masyarkat Indonesia Pada
Tahun 2022-2023

No Merek Persen | No | Merek | Persen
1. | SoGood | 651% | 11.| Sakana | 3,2%
2. Fiesta 56,7% | 12. | Miyaku | 2,2%
3. Champ 50 %

4. Kenzler | 37,2 %

5. | Belfoods | 37,2%

6. Kimbo | 26,9 %

7. Cedea 17,3 %

8. | Sunygold | 5,8%

9. Mujigae 4,8 %

lo. | Ayoma 3,5%

Sumber : Databoks (2023: 1)



Gambar 1. 1 Data Pengguna Platform Social Media yang Sering Digunakan

di Indonesia Tahun 2023

Sumber : wearesocial (2023: 36)

WhatsApp dan instagram menjadi platfrorm yang banyak digunakan
oleh toko frozen food untuk memasarkan produknya. Berdasarkaan survei oleh
wearesocial (2023: 56) mengenai data pengguna platform social media yang
sering digunakan di Indonesia tahun 2023, dapat dilihat pada gambar 1.1 bahwa
platform social media whatsapp mengalami peningkatan yaitu berada di urutan
nomor satu sebanyak 92,1% dan instagram mengalami peningkatan yaitu
berada di urutan nomor dua sebanyak 86,5 %. Setelah pasca pandemi covid-
19, segala aktivitas sudah mulai kembali normal. Masyarakat tidak lagi dibatasi
dalam memenuhi kebutuhan makanan sehari-harinya untuk dapat menikmati
kuliner di warung makan terdekat, kafe maupun restoran secara dine-in. Hal
tersebut sangat menjadi tantangan untuk para pelaku usaha frozen food lebih
menggencarkan strategi dalam memasarkan produknya melalui social media.

Begitu pula untuk wilayah Tambun Selatan, Bekasi, frozen food sudah
sangat memasyarakat. Tambun Selatan merupakan salah satu pusat

perekonomian di Kabupaten Bekasi yang ditunjang oleh sektor perdagangan,



dimana pasar tradisional maupun modern serta bisnis di bidang kuliner

berkembang di wilayah Tambun Selatan, Bekasi tersebut.

Tabel 1. 2 Jumlah Penduduk Kabupaten Bekasi Menurut Kecamatan Tahun

2020

No Nama Nilai/Jiwa | No Nama Nilai/Jiwa
1 | Tambun Selatan 431.038 13 | Pebayuran 102.285
2 | Babelan 270.050 14 | Cibarusah 94.802
3 | Cibitung 242.557 15 | Sukatani 93.491
4 | Cikarang Utara 228.937 16 | Kedungwaringin 69.437
5 | Cikarang Barat 205.333 17 | Cikarang Pusat 67.336
6 | Tambun Utara 194.405 18 | Cabangbungin 55.488
7 | Setu 173.656 19 | Sukakarya 52.016
8 | Cikarang Selatan 161.534 20 | Sukawangi 49.649
9 | Serang Baru 149.527 21 | Tambelang 40.862
10 | Tarumajaya 132.756 22 | Muaragembong 40.321
11 | Karangbahagia 123.238 23 | Bojongmangu 27.821
12 | Cikarang Timur 106.478

Sumber : Databoks (2021: 1)

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa Tambun Selatan dikenal sebagai
wilayah terpadat dan memiliki jumlah penduduk terbanyak mencapai 431.038
juta jiwa. Penduduk Tambun Selatan memiliki bidang usaha yang bervariasi
mulai dari sebagai buruh tani, buruh industri, pegawai negeri maupun swasta
dan pedagang yang ada di desa Mekarsari, Sumberjaya, dan Mangunjaya.
Merpati Frozen Food merupakan salah satu usaha yang hadir dari peluang
bisnis di bidang kuliner pada tahun 2020 dengan menawarkan produk makanan
olahan beku dari berbagai merek. Merpati Frozen Food termasuk salah satu
yang mampu bertahan dari kondisi pandemi hingga pasca pandemi covid-19.
Social media marketing yang digunakan Merpati Frozen Food diantara lain
melalui whatsapp, instagram kemudian Merpati Frozen Food juga



menggunakan layanan gofood, grabfood dan shopeefood. Nampaknya,
pemasaran yang digunakan Merpati Frozen Food lebih intens pada whatsapp.
Sedangkan pada social media instagram masih sangat monoton, tidak
terkonsep yang dapat menerik konsumen serta aktif terakhir pada bulan
februari 2023. Meski demikian, jangkauan konsumennya meluas. Hal tersebut
menunjukkan bahwa toko Merpati Frozen Food sudah mulai dikenal. Menurut
Giovani & Purwanto (2022: 11) social media selain sebagai aktivitas
pemasaran secara online yang digunakan oleh para pelaku usaha, juga
ditujukan untuk membangun brand awareness yang menjadi nilai dalam
jangka panjang keberlangsungan bisnisnya.

Merek tidak hanya menggambarkan aspek sebuah nilai dan orisinalitas
produk atau jasa namun juga mempunyai fungsi dalam mengurangi risiko,
menciptakan hubungan sosial dengan memahami, peduli apa yang konsumen
butuhkan. Menurut Purwaningsih & Susanto (2020: 2), brand awareness
didefinisikan sebagai kemauan konsumen dalam mengetahui dan kembali
mengingat sebuah merek, produk yang dijual sampai akhirnya memutuskan
untuk melakukan pembelian produk di toko yang ada. Sedangkan menurut
Kotler & Keller dalam Sholawati & Tiarawati (2022: 1099), brand awareness
selain untuk membuat konsumen sadar akan suatu merek pada produk maupun
toko dapat menimbulkan keputusan untuk melakukan pembelian. Keputusan
pembelian menjadi salah satu bagian perilaku konsumen dengan melalui proses
atau tahapan dalam menunjukkan perilakunya untuk melakukan atau tidak
melakukannya pembelian sebuah produk.

Perilaku konsumen masa kini cenderung lebih sering mengakses
apapun secara online untuk mendapatkan informasi melalui social media.
Selain itu, bagaimana pemasaran produk frozen food melalui social media
dapat membangun brand awareness, diasumsikan dapat menjadi faktor
penentu yang cukup penting dalam keputusan pembelian konsumen.
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti tertarik

melakukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Social Media



Marketing dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Frozen
Food di Toko Merpati Frozen Food Tambun Selatan”

B. Rumusan Permasalahan
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah yang muncul pada penelitian ini adalah

1. Apakah social media marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian frozen food di Toko Merpati Frozen Food Tambun
Selatan?

2. Apakah brand awareness memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian frozen food di Toko Merpati Frozen Food Tambun
Selatan?

3. Apakah social media marketing dan brand awareness memiliki pengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian frozen food di

Toko Merpati Frozen Food Tambun Selatan?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang peneliti telah
susun, adapun tujuan dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh signifikan social media
marketing terhadap keputusan pembelian frozen food di Toko Merpati
Frozen Food Tambun Selatan.

2. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh signifikan brand awareness
terhadap keputusan pembelian frozen food di Toko Merpati Frozen Food
Tambun Selatan.

3. Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh signifikan social media
marketing dan brand awareness secara simultan terhadap keputusan

pembelian frozen food di Toko Merpati Frozen Food Tambun Selatan.



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis
Diharapkan melalui penelitian ini menjadi wawasan tambahan ilmu
pengetahuan dan bahan referensi untuk penelitian selanjutnya terkait topik
yang ditelaah mengenai social media marketing dan brand awareness
terhadap keputusan pembelian.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan menambah informasi juga sebagai evaluasi
kepada pelaku udaha untuk mengetahui secara luas apa saja yang menjadi
faktor dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Selain itu sebagai
rekomendasi kepada toko Merpati Frozen Food untuk menghasilkan

pemasaran apa yang tepat dalam memperkuat brand awareness.



