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Abstrak 

Penelitian ini mengulas implementasi atau penerapan Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik (SPBE) pada bidang kearsipan melalui Sistem Informasi 

Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) sebagai respon atas urgensi integrasi 

kearsipan di organisasi sektor publik guna mendukung tata kelola pemerintahan 

yang bersih efektif dan efisien. Lokus penelitian ini adalah Kementerian Desa, 

Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi (KDPDTT). Terdapat 2 fokus 

utama dalam penelitian ini meliputi (1) penerapan aplikasi SRIKANDI dalam 

perspektif teori implementasi menurut George C Edward III, diantaranya aspek 

komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi, dan (2) analisis 

SRIKANDI dari perspektif teori life cycle arsip mencakup penciptaan, penggunaan, 

pemeliharaan dan penyusutan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan sumber data yang berasal dari data primer dan sekunder, serta teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan telaah dokumen. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) ditinjau dari aspek komunikasi, Pusdatin telah 

melakukan transfer knowledge terkait penggunaan aplikasi SRIKANDI. (2) 

Berdasarkan aspek SDM, seluruh pegawai telah memiliki akun aplikasi 

SRIKANDI. (3) Aspek disposisi menunjukkan bahwa terdapat komitmen kuat 

pimpinan dalam penciptaan arsip menggunakan aplikasi SRIKANDI. (4) Adapun 

didasarkan pada aspek struktur birokrasi, terdapat pembagian kewenangan terkait 

penerapan aplikasi SRIKANDI. Pusdatin telah menerapkan aplikasi SRIKANDI, 

namun belum seluruh pegawai Pusdatin secara aktif menggunakan aplikasi tersebut 

dikarenakan aplikasi SRIKANDI sering mengalami error pada sistem. Adapun 

secara ringkas, peneliti mengusulkan rekomendasi berupa API (Application 

Programming Interface) SRIKANDI sebagai platform berbagi pakai data seperti 

kebutuhan surat menyurat dan arsip elektronik secara online yang tersimpan 

kedalam server KDPDTT sehingga memudahkan dalam berbagi data terkait 

kearsipan. 

 

Kata Kunci: Srikandi; Implementasi; Daur Hidup Arsip 
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Abstract 

This study reviews the implementation or application of electronic-based 

governance system (SPBE) in the field of archives through integrated dynamic 

archival information system (SRIKANDI) as a response to the urgency of archival 

integration in public sector organizations to support effective and efficient clean 

governance. The locus of this study is the Ministry of Villages, development of 

disadvantaged regions, and Transmigration (KDPDTT). There are 2 main focuses 

in this study include (1) the application of SRIKANDI application in the perspective 

of implementation theory according to George C Edward III, including aspects of 

communication, resources, disposition and bureaucratic structure, and (2) analysis 

of SRIKANDI from the perspective of archive life cycle theory covering creation, 

use, maintenance and depreciation. This study uses qualitative methods with data 

sources derived from primary and secondary data, as well as data collection 

techniques through observation, interviews and document analysis. The results 

showed that (1) in terms of communication aspects, Pusdatin has transferred 

knowledge related to the use of the SRIKANDI application. (2) based on the HR 

aspect, all employees already have a SRIKANDI application account. (3) the 

disposition aspect shows that there is a strong commitment of the leadership in the 

creation of archives using the SRIKANDI application. (4) based on the aspect of 

bureaucratic structure, there is a division of authority related to the application of 

SRIKANDI application. Pusdatin has implemented the SRIKANDI application, but 

not all Pusdatin employees actively use the application because the SRIKANDI 

application often experiences errors in the system. In summary, the researchers 

propose recommendations in the form of API (Application Programming Interface) 

SRIKANDI as a platform to share data such as correspondence needs and online 

electronic archives stored on kdpdtt servers, making it easier to share data related 

to archives. 

 

Keywords: Srikandi; Implementation; Life Cycle Archive 
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BAB I 

PERMASALAHAN PENELITIAN 

 

A. Latar Belakang  

Dunia pelmelrintahan kelrap kali melndapatkan stigma pellayanan yang 

buruk, belrbellit-bellit, tidak elfisieln dan tidak transparan. Hal ini melnjadi 

beberapa ciri dari buruknya tata kellolla pelmelrintahan. Ollelh karelna itu, seliring 

belrkelmbangnya dunia digital dan telknollolgi infolrmasi akan melndukung tata 

kellolla pelmelrintahan yang belrsih, elfelktif dan elfisieln. Sehingga, pelmelrintah 

berupaya melakukan pelningkatan kualitas layanan publik yang akuntabell, 

transparan, celpat dan kollabolratif.  

Selsuai arahan Prelsideln, yaitu digitalisasi birolkrasi melnjadi kelwajiban 

bukan hanya selkeldar digitalisasi, teltapi selluruh rangkaian digitalisasi harus 

telrintelgrasi agar dapat melngurangi belrbagai cellah dan poltelnsi pelnyalahgunaan 

untuk melncapai keltelrpaduan layanan digital nasiolnal dalam melndukung el-

Golvelrnmelnt. Selsuai delngan adanya Pelraturan Prelsideln Nolmolr 95 Tahun 2018 

telntang Sistelm Pelmelrintahan Belrbasis Ellelktrolnik (SPBEl) delngan harapan 

adanya aksellelrasi prolsels pelmanfaatan aplikasi dan infrastruktur belrbagi pakai 

selhingga prinsip keltelrpaduan dan intelrolpelrabilitas SPBE bisa telrcapai untuk 

melningkatkan birolkrasi dan pellayanan publik yang lelbih baik. 

Selsuai delngan Pelraturan Prelsideln Nolmolr 95 Tahun 2018 telntang SPBEl, 

pada Pasal 42 Layanan SPBEl telrdiri atas layanan administrasi pelmelrintahan 

belrbasis ellelktrolnik dan layanan publik belrbasis ellelktro lnik. Layanan 

administrasi belrbasis ellelktrolnik melliputi layanan kelarsipan yaitu Aplikasi 

Sistelm Info lrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi (SRIKANDI). Aplikasi 

SRIKANDI melrupakan salah satu pellaksanaan SPBEl yang telrtuang mellalui 

Pelraturan Prelsideln Nolmolr 95 Tahun 2018 telntang SPBEl selrta payung hukum 

dari aplikasi SRIKANDI telrtuang pada Kelputusan Melntelri Pelndayagunaan 

Aparatu Nelgara Relfolrmasi Birolkrasi Nolmolr 679 Tahun 2020 telntang Aplikasi 
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Umum Bidang Kelarsipan Dinamis (AUBKD) yang sistelmik, kolmprelhelnsif dan 

telrpadu untuk melnghadapi tantangan glolbal pelrkelmbangan telkno llolgi infolrmasi 

dan kolmunikasi guna melningkatkan aksels dan mutu layanan kelarsipan kelpada 

masyarakat. Aplikasi SRIKANDI melrupakan kollabolrasi dari 4 (elmpat) 

Kelmelntelrian dan Lelmbaga selsuai delngan tugas dan fungsinya yaitu Arsip 

Nasiolnal Relpublik Indolnelsia (ANRI) melnyusun prolsels bisnis dan pelrsyaratan 

data dan infolrmasi pelngellollaan arsip dinamis, Kelmelntelrian Ko lmunikasi dan 

Infolrmasi (Kolminfol) melmbuat dan melngelmbangkan aplikasi selrta pelnyeldiaan 

infrastruktur telknollolgi infolrmasi dan kolmunikasi,  Badan Sibelr dan Sandi 

Nelgara (BSSN) meljamin kelamanan aplikasi dan selrtifikasi ellelktrolnik, selrta 

Kelmelntelrian Pelndayagunaan Aparatur Nelgara dan Relfolrmasi Birolkrasi 

(KelmelnPAN-RB) selbagai kololrdinatolr dan pelnyusunan relgulasi. 

Selbellum adanya aplikasi SRIKANDI, Kelmelntelrian Delsa, Pelmbangunan 

Daelrah Telrtinggal, dan Transmigrasi (KDPDTT) tellah melmiliki aplikasi 

pelrsuratan dan kelarsipan yang belrnama Sistelm Infolrmasi Pelrsuratan dan 

Kelarsipan (SISURIP) aplikasi ini dapat melmbantu pelngguna di instansi 

KDPDTT dalam mellakukan pelngellollaan pelrsuratan yang melliputi pelngiriman 

dolkumeln, pelnelrimaan dolkumeln, hingga pelnandatanganan do lkumeln selcara 

ellelktrolnik. Namun, delngan tellah diteltapkannya aplikasi umum bidang 

kelarsipan yaitu aplikasi SRIKANDI, maka KDPDTT melngelluarkan Surat 

Eldaran Melntelri Delsa, Pelmbangunan Daelrah Telrtinggal, dan Transmigrasi 

Nolmolr 2 Tahun 2022 Telntang Pelnelrapan Aplikasi SRIKANDI di lingkungan 

KDPDTT.  

Pelnelrapan aplikasi SRIKANDI dalam seltiap lingkungan 

Kelmelntelrian/Lelmbaga/Instansi Pelmelrintah diharapkan dapat melningkatkan 

kualitas dan akuntabilitas dalam kelarsipan selrta melnjadi melmolri kollelktif 

bangsa karelna pelngellollaan infolrmasi belrbasis digital dapat telrelkam delngan 

baik dan melmudahkan kololrdinasi antar pelmelrintah baik di pusat maupun 

daelrah. Aplikasi SRIKANDI belrtujuan untuk melwujudkan kelselragaman dan 

keltelrpaduan pelngellollaan kelarsipan dinamis belrbasi ellelktro lnik. Aplikasi 
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SRIKANDI dapat melmelnuhi kelbutuhan pelnciptaan surat melnyurat sampai 

pelmbelrkasan selcara ellelktrolnik dan telrintelgrasi yang telrelkam pada Pusat Data 

Nasiolnal. Delngan adanya aplikasi SRIKANDI mampu melningkatkan 

pelmahaman kapasitas dan keltelrampilan Aparatur Sipil Nelgara (ASN) mellalui 

Sistelm Pelmelrintahan Belrbasis Ellelktro lnik (SPBEl).  

Pelluncuran aplikasi SRIKANDI di KDPDTT dilakukan ollelh Melntelri 

Delsa, Pelmbangunan Daelrah Telrtinggal, dan Transmigrasi belrsama Kelpala 

Arsip Nasio lnal Relpublik Indolnelsia pada tanggal 24 Nolvelmbelr 2021 di Geldung 

Makarti Muktitama Kelmelntelrian Delsa, Pelmbangunan Daelrah Telrtinggal, dan 

Transmigrasi kelmudian disahkan mellalui prolduk kelbijakan Surat Eldaran 

Melntelri Delsa, Pelmbangunan Daelrah Telrtinggal, dan Transmigrasi Nolmolr 2 

Tahun 2022 telntang Pelnelrapan Aplikasi SRIKANDI di lingkungan KDPDTT.  

Belrdasarkan surat pelnyampaian dari Selkreltaris Jelndelral KDPDTT kelpada 

Delputi Bidang Pelmbinaan Kelarsipan ANRI Nolmolr: 321/UMM.00.06/II/2023 

Tanggal 15 Felbruari 2023 pelrihal Implelmelntasi pelnelrapan aplikasi SRIKANDI 

di KDPDTT bahwa selluruh Unit Kelrja Elselloln I di KDPDTT tellah melnelrapkan 

dan melnggunakan aplikasi SRIKANDI hal telrselbut melmiliki dampak yang 

cukup signifikan utamanya dalam melnghelmat anggaran telrkait pelngadaan Alat 

Tulis Kanto lr (ATK) belrupa kelrtas, tinta printelr selrta prolsels pelngelsahan naskah 

dinas tidak telrbatas pada ruang dan waktu. Pusat Data dan Infolrmasi 

Pelmbangunan Delsa, Daelrah Telrtinggal, dan Transmigrasi (Pusdatin) 

melrupakan Unit Kelrja Elselloln II dibawah Badan Pelngelmbangan dan Infolrmasi 

Delsa, Daelrah Telrtinggal, dan Transmigrasi (BPI) tellah melnelrapkan aplikasi 

SRIKANDI namun, hal telrselbut masih ditelmui belbelrapa hambatan yaitu bellum 

selluruh pelgawai di (Pusdatin) melmahami telrkait cara pelnggunaan aplikasi 

SRIKANDI. Hambatan telrselbut rellelvan delngan pelnellitian telrdahulu yaitu: 

Pelnellitian telrdahulu yang pelrtama ollelh Dasnolelr elt al., (2019) dalam 

Jurnal Ilmu Administrasi Nelgara, Vollumel II Nolmolr 1, Juni 2023 delngan Judul 

Pelmanfaatan Aplikasi SRIKANDI Bagi Pelgawai di Pusat Pelngelmbangan 
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Sumbelr Daya Manusia Relgiolnal Bukit Tinggi karya Ayang Adra dan Iip 

Pelrmana di Ilmu Administrasi Nelgara, Fakultas Ilmu Solsial, Univelrsitas Nelgelri 

Padang. Pelnellitian telrselbut melngungkapkan bahwa aplikasi SRIKANDI 

melrupakan aplikasi umum pelmelrintah yang belrguna untuk melndukung 

pelngellollaan dan pelnatausahaan dolkumeln selcara ellelktrolnik selrta melnghelmat 

pelnggunaan kelrtas. Pelnellitian ini belrtujuan untuk melngeltahui pelmanfaatan 

aplikasi SRIKANDI bagi pelgawai di Pusat Pelngelmbangan Sumbelr Daya 

Manusia Relgiolnal Bukittinggi. Polko lk pelrmasalahan melngelnai pelmanfaatan 

dan pelnggunaan aplikasi SRIKANDI bagi pelgawai selpelrti keltelrbatasan aksels 

dan infrastruktur, tidak adanya noltifikasi dari aplikasi telrselbut, kurangnya 

solsialisasi, pellatihan dan pelmahaman selrta kurang standarisasi dalam 

pelnggunaan aplikasi SRIKANDI.   

Pelnellitian telrdahulu yang keldua yaitu Dasnolelr elt al., (2019) Ilmiah 

Wahana Pelndidikan, Agustus 2023 delngan Judul Implelmelntasi Kelbijakan 

Sistelm Info lrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi (SRIKANDI) di Kelcamatan 

Padang Utara Kolta Padang karya Harvi Dasnolelr, Aldri Frinaldi, Lincel 

Magriasti di Univelrsitas Nelgelri Padang. Pelnellitian telrselbut melngungkapkan 

bahwa aplikasi SRIKANDI belrtujuan melnciptakan kellancaran dalam 

pelrsyaratan dan kelarsipan selcara ellelktrolnik yang elfelktif dalam 

pelnyellelnggaraan pelmelrintah. Aplikasi ini dapat melmelnuhi kelbutuhan 

pelmbuatan surat melnyurat dan arsip ellelktrolnik selcara olnlinel dan telrintelgrasi 

selrta telrelkam pada pusat data nasiolnal. Delngan adanya aplikasi SRIKANDI 

mampu melningkatkan pelmahaman kapasitas dan keltelrampilan Aparatur Sipil 

Nelgara pada SPBEl. Mellalui kelarsipan belrbasis digital dapat telrelkam delngan 

baik selhingga nantinya akan melnjadi akuntabilitas dan melmolri kollelktif bangsa 

dalam SPBEl. 

 Pelnellitian telrdahulu yang keltiga yaitu Jurnal Ilmiah Mahasiswa 

Pelndidikan Seljarah, April 2023 delngan Judul Inolvasi Pelngollahan Arsip 

Dinamis Mellalui Aplikasi SRIKANDI di Kabupateln Sollolk, (Bahari & Frinaldi, 

2023a) di Univelrsitas Nelgelri Padang. Pelnellitian telrselbut melngungkapkan 



 

 

5 

 

bahwa budaya inolvasi ditinjau dari pelngellollaan kelarsipan yang 

melngeldapankan kelmudahan pelnyimpanan, pelnelmuan kelmbali dan 

pelngelndalian elfisielnsi pelngamanan arsip. Kelmampuan dan inolvasi aplikasi 

SRIKANDI cukup melmadai teltapi telrdapat kelkurangan yang tidak dimiliki 

pelgawai khususnya pelngellolla arsip atau arsiparis selrta jangkauan jaringan yang 

bellum melnyelluruh di daelrah Kabupateln Sollolk. Kelmudian tujuan, hasil, 

pelndolrolng dan hambatan adalah melmudahkan prolsels pelnyimpanan dan 

pelnelmuan kelmbali arsip, selrta melngolptimalkan pelmelliharaan arsip, 

hambatannya yaitu selselkali telrjadi elro lr dan server dolwn pada jaringan. 

Pelnellitian telrdahulu yang kelelmpat yaitu Kolnfelrelnsi Nasiolnal Ilmu 

Administrasi 7.0, Selptelmbelr 2023, delngan Judul Pelngellollaan Arsip Belrbasis 

Digital Mellalui Pelnelrapan Aplikasi Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis 

Telrintelgrasi (SRIKANDI) di Badan Meltelolrollolgi, Klimatollolgi, dan Gelolfisika, 

karya Aini (2023) di Pollitelknik STIA LAN Jakarta. Pelnellitian telrselbut 

melngungkapkan bahwa Pelmelrintah mellakukan inolvasi bidang kelarsipan 

delngan melluncurkan aplikasi SRIKANDI selsuai delngan pellaksanaan dari 

Pelraturan Prelsideln Nolmolr 95 tahun 2018 telntang SPBEl. Badan Meltelolrollolgi, 

Klimatollolgi, dan Gelolfisika (BMKG) melrupakan salah satu lelmbaga pelmelrintah 

yang tellah melnelrapkan aplikasi SRIKANDI. Pelnelrapan aplikasi SRIKANDI ini 

belrtujuan untuk melmudahkan sistelm pelrsuratan dan pelnyellelnggaraan 

kelarsipan, selrta telrintelgrasinya sistelm kelarsipan selcara nasiolnal. Tujuan dari 

pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui bagaimana pelnelrapan dan faktolr yang 

melmpelngaruhi pelnelrapan aplikasi SRIKANDI.  

Pelndelkatan yang digunakan dalam melnganalisis implelmelntasi kelbijakan 

telntang kolnselrvasi elnelrgi adalah telo lri yang dikelmukakan ollelh Gelolrgel C. 

Eldwards III. Dimana implelmelntasi dapat dimulai dari kolndisi abstrak dan 

selbuah pelrtanyaan telntang apakah syarat agar implelmelntasi kelbijakan dapat 

belrhasil, melnurut Gelolrgel C. Eldwards III ada elmpat variabell dalam kelbijakan 

publik yaitu Kolmunikasi (Colmmunicatiolns), Sumbelr Daya (relsolurcels), sikap 

(dispolsitiolns atau attitudels) dan struktur birolkrasi (burelucratic structurel). 
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Kelelmpat faktolr di atas harus dilaksanakan selcara simultan karelna antara satu 

delngan yang lainnya melmiliki hubungan yang elrat. Tujuan kita adalah 

melningkatkan pelmahaman telntang implelmelntasi kelbijakan. Pelnyeldelrhanaan 

pelngelrtian delngan cara melmbrelakdolwn (diturunkan) mellalui elksplanasi 

implelmelntasi keldalam kolmpolneln prinsip. Implelmelntasi kelbijakan adalah suatu 

prolsels dinamik yang mana melliputi intelraksi banyak faktolr. Sub katelgolri dari 

faktolr-fakto lr melndasar ditampilkan selhingga dapat dikeltahui pelngaruhnya 

telrhadap implelmelntasi. 

Pelnellitian ini melnggunakan pelrspelktif  Telolri Implelmelntasi milik Gelolrgel 

C Eldward III yang melncakup kolmunikasi (aplikasi SRIKANDI menjadi media 

komunikasi resmi secara kedinasan, antara pengirim dan penerima), 

sumbelrdaya (aplikasi SRIKANDI memudahkan sumberdaya dalam melakukan 

kegiatan kearsipan serta mengurangi penggunaan kertas), dispolsisi (aplikasi 

SRIKANDI mengharuskan seluruh pegawai untuk menggunakannya sesuai 

arahan pimpinan) dan struktur biro lkrasi (aplikasi SRIKANDI membawa 

perubahan khususnya dalam bidang kearsipan, sehingga proses kearsipan 

menjadi lebih efektif dan efisien). Hal ini juga sangat rellelvan delngan pelnelrapan 

aplikasi SRIKANDI, selrta Telolri Lifel Cyclel arsip yang diceltuskan ollelh 

Theloldolrel Rolselvellt Schelllelnbelrg telrkait daur hidup arsip dinamis yaitu tahap 

lahir arsip dinamis (pelnciptaan dan pelnelrimaan), tahap hidup prolduktif arsip 

dinamis (pelnggunaan dan pelmelliharaan), dan tahap kelmatian arsip dinamis 

(tahap pelnyusutan). Keldua telolri telrselbut sangat rellelvan delngan pelnelrapan 

aplikasi SRIKANDI di Pusdatin. 

B. Rumusan Permasalahan 

1. Bagaimana pelnelrapan aplikasi SRIKANDI dalam pelrspelktif telolri 

implelmelntasi yang melncakup kolmunikasi, sumbelr daya, dispolsisi dan 

struktur birolkrasi? 

2. Bagaimana pelnelrapan aplikasi SRIKANDI dalam pelrspelktif telolri life l 

cyclel arsip pelnciptaan arsip, pelnggunaan arsip, pelmelliharaan arsip dan 

pelnyusutan arsip? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Melngeltahui bagaimana pelnelrapan aplikasi SRIKANDI dalam pelrspelktif 

kolmunikasi, sumbelr daya, dispo lsisi dan struktur birolkrasi. 

2. Melngeltahui bagaiman pelnelrapan aplikasi SRIKANDI dalam pelrspelktif 

pelnciptaan arsip, pelnggunaan arsip, pelmelliharaan arsip dan pelnyusutan 

arsip. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akadelmis 

Pelnellitian ini dapat digunakan selbagai relfelrelnsi pelngelmbangan ilmu 

pelngeltahuan dalam bidang kelarsipan khususunya pelnelrapan aplikasi 

Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi (SRIKANDI), selrta 

dapat dijadikan rujukan bagi Po llitelknik STIA LAN Jakarta untuk telrus 

mellakukan improlvisasi dalam pelnelrapan aplikasi SRIKANDI. 

2. Manfaat Praktis  

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan bahan kolntribusi dalam 

pelngambilan kelbijakan, relkolmelndasi dan manfaat bagi Kelmelntelrian 

Delsa, Pelmbangunan Daelrah Telrtinggal, dan Transmigrasi untuk teltap 

melnggunakan aplikasi Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgras 

(SRIKANDI) selrta melningkatkan pelnggunaannya agar dapat ditelrapkan 

pada lelvell sampai bawah yaitu staf baik ASN maupun Noln ASN. 

a. Bagi Pelnelliti  

Hasil pelnellitian ini dapat melmpelrluas pelngeltahuan pelnelliti telrkait 

pelnelrapan aplikasi Sistelm Infolrmasi Kelarsipan Dinamis Telrintelgrasi 

(SRIKANDI). Pelnellitian ini juga melnjadi salah satu syarat untuk 

melm lpelrollelh gellar Sarjana Telrapan bidang Administrasi Publik 

b. Bagi Pollitelknik STIA LAN Jakarta  

Untuk melnambah kollelksi pustaka dan bahan relfelrelnsi bagi 

mahasiswa prolgram studi Administrasi Pelmbangunan Nelgara. 

 

 


