BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Direktorat

Jenderal Perhubungan Darat maka dapat dipeoleh kesimpulan

sebagai berikut:

1. Variabel kualitas layanan pensiun berpengaruh positif signifikan
terhadap variabel kepuasan calon purna bhakti di lingkungan
Direktorat Jenderal Perhubungan Darat.

2. Dimensi yang mempunyai kontribusi besar untuk mengukur kualitas
layanan pensiun adalah reliability, responsiveness dan assurance.

B. Saran

Saran yang diberikan peneliti adalah

1. Peningkatan kepuasan calon purna bhakti di lingkungan Direktorat
Jenderal Perhubungan Darat dapat dilakukan dengan:

a. Melakukan inovasi pengusulan layanan pensiun secara daring
agar berkas dapat langsung diusulkan atau diupload oleh calon
purna bhakti. Hal ini disarankan untuk memangkas pelayanan
berbelit-belit sesuai jawaban responden pada indikator

responsivenes.
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b. Melakukan monitoring berkala berkas usul pensiun agar berkas
yang diusulkan lengkap. Hal ini disarankan untuk meminimalisir
pengusulan pensiun yang tertahan karena harus melengkapi
kekurangan persyaratan berkas pensiun sesuai jawaban
responden pada indikator reliability.

c. Melakukan monitoring pemberian DPCP minimal 6 bulan
sebelum memasuki batas usia pensiun untuk mencegah
keterlambatan penerbitan sk pensiun.

d. Bagi peneliti yang mau meneliti mengenai kualitas layanan
dapat dilakukan di lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan
Udara, Direktorat Perhubungan Laut, Direktorat Jenderal
Perkeretaapian, Balitbang Perhubungan, BPSDM Perhubungan

dan BPTJ Jabodetabek.
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