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ABSTRAK

RICA ADITYA, 1833000109
ANALISIS IMPLEMENTASI MANAJEMEN PENGETAHUAN m
ENVIRONMENT & WATER QUALITY DEPARTMENT PALYJA

70 halaman, 5 bab, 8 tabel, | | gambar, 2 diagram

Tujuan penelitian ini untuk menggali faktor-faktor penyebab implementasi
manajemen pengetahuan di environment and water quality department PALY JA
yang belum optimal. Penelitian ini disusun menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan pendekatan studi kasus, teknik pengumpulan data dalam rangka
memperoleh informasi yang valid melalui wawancara dan telaah dokumen. Hasil
penelitian ini disimpulkan bahwa impementasi manajemen pengetahuan di
environment and water quality PALYJA belum optimal karena kebiasaan
melakukan knowledge sharing memang telah diterapkan namun kurangnya
partisipasi dan kesadaran pegawai dalam pelaksanaan manajamen pengetahuan
baik luring ataupun daring. pengetahuan bisa hilang karena adanya gap atau
perubahan pegawai yang memiliki pengetahuan (purna tugas, dipromosikan atau
pegawai baru) dan pimpinan PALYJA belum menunjukkan komitmen dan
kebijakan dalam mengelola dan mendorong pegawai melakukan aktivitas berbagi
pengetahuan, pegawai belum mengetahui dan memahami terhadap informasi dan
pengetahuan sistem manajemen pengetahuan yang ada di PALYJA dan repositori
pengetahuan baik elektronik maupun non elektronik akan tetapi kurangnya
infrastruktur yang memadai dalam hal pegawai mengakses repositori pengetahuan
PLATO karena hanya bisa jaringan intranet saja, memfasilitasi aktivitas konversi
pengetahuan, menerapkan learning organization melalui proyek inovasi sehingga
peningkatan kinerja organisasi melalui pengelolaan pengetahuan pegawai,
Rekomendasi dari penelitian ini vaitu meningkatkan pelaksanaan manajemen
pengetahuan dalam menerapkan aktivitas manajemen pengetahuan sebagai salah
satu target dalam Key Perfomance Individual (KPI), memberikan sistem
penghargaan bagi pegawai yang secara rutin dan aktif membuat tulisan serta
mendokumentasikannya, pimpinan dari jajaran direksi dan manajemen mendukung
pencrapan manajemen pengetahuan dengan membuat regulasi, melakukan
sosialisasi kembali mengenai sistem manajemen pengetahuan PALYIJA,
memfasilitasi aktivitas manajemen pengetahuan antar pegawai dan mengevaluasi
program inovasi pegawai.

Kata Kunci: manajemen pengetahuan; manusia; kepemimpinan; teknologi;
organisasi; organisasi pembelajar.
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ABSTRACT

RICA ADITYA, 1833000109

ANALYSIS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IMPLEMENTATION IN
ENVIRONMENT & WATER QUALITY DEPARTMENT PALYJA

70 pages, 5 chapters, 8 table, 11 pictures, 2 diagrams

The purpose of this study is to explore the factors that cause the implementatiorn of
knowledge management in the environment and water quality department in
PALYJA which is not optimal. This study is conducted using a qualitative
descriptive method with study case approach of daia collection technigues in order
to obtain valid information through interviews and document review. This study
result can be concluded that the implementation of knowledge management
environment and walter quality department in PALYJA is not optimal because in the
knowledge sharing habit did implemented bur still lack of participation and
awareness of employees in the knowledge management activity both offline and
online, knowledge can be loss due to gaps. or changes in emplayees who have
knowledge (full of duty, promoled or new employees) and PALYJA leaders have not
shown commitment and policies in managing and encouraging employees to share
knowledge, employees do not know and understand the information and explicit
knowledge of knowledge management system in PALYJA and kmowledge
repositories hoth electronic and non-electronic but lack of adequate infrastructure
in terms of employees accessing the PLATO knowledge repository because they can
only network intranets, factlitate knowledge conversion and implement a learning
organization through to the innovation project so that knowledge management for
organizational performance improvement. The recommendation from this study are
to improve the implementation of knowledge management in implementing
knowledge management activities as one of Key Performance Individuals (KPI)
target in providing a reward sysiem for employees who regularly and actively write,
record and the leaders of the board of directors and management to support the
implementation of knowledge management by making regulations, re-socializing
PALYJA knowledge management system, facilitating knowledge management
activities amongst emplayees and evaluating employee innovation programs,

Keywords: knowledge management; man; leadership, technology, organization,
learning orgamization,
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BAB 1

PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Salah satu aset penting yang dimiliki oleh sebuah perusahaan adalah
ketersediaan sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan
faktor kunci yang memiliki peran penting bagi perusahaan untuk mencapai
tujuan. Sumber daya manusia erat kaitannya dengan sumbangan pemikiran
sebagai bentuk penerapan pengetahuan (kmowledge) yang dimiliki,
Pengetahuan yang pada awalnya merupakan modal bagi tiap individu,
menjadi salah satu aset bagi suatu organisasi. Organisasi harus menyadari
pentingnya mengelola dan memanfaatkan pengetahuan yang ada dari setiap
individu dalam organisasi sebagai aset organisasi. Manajemen pengetahuan
memfasilitasi transfer pengetahuan antar pegawai untuk efektivitas kegiatan
organisasi dan ditujukan untuk membuat organisasi belajar (learning
organization) sehingga bekerja dan belajar merupakan hal yang sama dalam
suatu organisasi untuk meningkatkan keunggulan kompetitif.

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2011 tentang Pedoman Pelaksanaan
Program Manajemen Pengetahuan (Knowledge Management) disebutkan
manajemen pengetahuan (knowledge management) merupakan upaya untuk
meningkatkan kemampuan organisasi dalam mengelola aset intelektualnya,
pengetahuan dan pengalaman yang ada. Manajemen pengetahuan berperan
penting dalam membantu meningkatkan kinerja organisasi karena dapat
mendorong penggunaan pengetahuan yang sudah dimiliki (Jmowledge

reuse) dan sebagai alal bantu dalam proses perubahan atau transformasi



organisasi  sehingga manajemen pengetahuan dapat membantu
pembentukan budaya pembelajaran dalam suatu organisasi.

PT PAM Lyonnaise Jaya (PALYJA) hadir di Jakarta untuk
meningkatkan penyediaan dan pelayanan air bersih kepada masyarakat di
wilayah Barat DKI Jakarta, Salah satu misi PALYJA adalah memberikan
kepuasan pelanggan dengan pelayanan prima, dengan menyediakan air
bersih dengan kualitas, kuantitas dan kontinuitas yang memenuhi harapan
konsumen melalui operasi unggul dan inovatif. Untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan maka dibentuklah Environment & Water Quality
(EWQ) Department PALYJA yang bertugas untuk meningkatkan kualitas
air PALYJA. Agar dapat memenuhi persyaratan air bersih dan menjaga
kualitas air terhadap konsumen maka dibutuhkan tenaga untuk menganalisis
dan memantau kualitas air bersih dan lingkungan dengan baik. Hal ini tidak
lepas dari peran sumber daya manusia yang memiliki kompetensi dan ahli
dalam bidang pengelolaan dan produksi air bersih. Pengetahuan,
keterampilan dan keahlian tersebut berasal dari best practice di pekerjaan
yang juga merupakan asel organisasi.

Dalam mendukung pelaksanaan tugas, EWQ Depariment memiliki 8
Jabatan teknis yang mempunyai tugas melaksanakan kegiatan analisis untuk
memenuhi kualitas air dan lingkungan yang dihasilkan. EWQ Department
saat ini memiliki jumlah total jabatan teknis sebanyak 22 orang pegawai
yang berstatus akiif dan sebaran lokasi penempatan yang terbagi dalam
jabatan di EWQ) Department sebagai berikut:



Tabel 1. | Posisi Pegawai dan Lokasi Penempatan

| | Staff Senior Engineer Environment 1 Pejompongan Office
2 | Staff Environment Officer I Pejompongan Office
3 | Staff Petugas Pengambil Contoh 7 IPA 2 Laboratorium Pusat
4 | Staff Kalibrasi 1 IPA 2 Labaratorium Pusat
5 | Staff Analis Kimia Fisika 8 IPA 2 Laboratorium Pusat
6 | Staff Analis Mikrobiologi ) IPA 2 Laboratorium Pusat
7| Staff Senior Engineer DWA ] IPA 2 Water Quality
8 | Staff DWA 1 IPA 2 Water Quality

Sumber: Data diolah peneliti tahun 2022

Berdasarkan data pada tabel diatas, dapat dilihat bahwa jabatan teknis
di EWQ Department tersebar pada 3 lokasi dan saat ini lokasi penempatan
jabatan teknis terbanyak ada di IPA 2 Laboratorium Pusat Lantai 3 dengan
Jjumlah 18 pegawai sehingga hal ini akan berpengaruh terhadap pengelolaan
pengetahuan dan keterampilan antar pegawai di EWQ Department dalam
pelaksanaan manajemen pengetahuan,

Sesuai dengan PLIODR/SOP-003-FM-001 tahun 2022 mengenai
persyaratan jabatan, EWQ Department memiliki 15 orang pegawai berasal
dari penyesuaian jabatan pegawai teknis sebagai analis dan petugas
pengambil contoh dengan pendidikan SMA/SMK/STM. Adapun

persyaratan penyesuaian jabatan sebagai berikut:



Tabel 1. 2 Syarat Jabatan Pegawai EWQ Department

No | Jabatan | Golongan Syarat.
- Sehat jasmani dan rohani
- Berijazah minimal D3
. Kimia
| Aemle I | Memiliki kompetenti anaiis
kimia dan mikrobiologi Batas usia
pensiun 56
- Sehat jasmani dan rohani tahun
Petugas - Berijazah minimal D3
2 | Pengambil 2E Kimia/Lingkungan
Contoh - Memiliki kampetensi teknik
pengambilan contoh

Sumber: Data diolah dari sistem HRis tahun 2022

Berdasarkan tabel diatas, terdapat syarat yang harus dipenuhi untuk
posist jabatan ieknis. Dengan semakin meningkatnya kebutuhan untuk
melaksanakan kegiatan analisis air di lingkungan EWQ Department maka
peran dan kebutuhan jabatan teknis analis dan petugas pengambil contoh
dinilai sangat signifikan dalam penyelesaian tugas sehingga diwajibkan
untuk memenuhi kompetensi melalui pendidikan dan pelatihan sesuai
kebutuhan organisasi di EWQ Department.

Selain penyesuaian jabatan, pegawai di EWQ Department yang
tersebar di 3 seksi berjumlah 30 orang berada dalam usia mendekati purna
tugas dengan besarnya jumlah pegawai yang hendak pensiun maka kendala
yang paling utama yaitu berpotensi kehilangan banyak aset intelektualnya,
Hal ini disebabkan pegawai yang telah lama mengabdi di PALYJA
memiliki banyak pengetahuan terutama bersumber dari pengalaman bekerja
puluhan tahun. Berikut merupakan demografi usia pegawai EWQ
Department ditunjukkan sebagai berikut:



Jumlah Pegawai

! ) b H18-25
I . F

 36-45

#45-56

Diagram 1. 1 Jumlah Pegawai Departemen EWQ
Sumber: Data sistem HRIS Kepegawaian PALY.JA, 2022

Berdasarkan prosentase di alas tampak bahwa 34% pegawai
berada pada rentang usia 46-56 tahun sedangkan usia purna tugas di
PALYJA adalah 56 tahun. Pegawai yang telah lama mengabdi kerja di
PALYJA memiliki banvak pengetahuan terutama bersumber dari
pengalaman bekerja puluhan tahun, Tacit krowledge pegawai belum
dimanfaatkan secara optimal melalui repositori pengetahuan di EWQ
Department. Repositori pengetahuan yang dimiliki PALYJA digunakan
untuk menyimpan pengetahuan dalam bentuk dokumen baik elektronik
dan non elektronik agar memudahkan pegawai di EWQ Department
dalam melaksanakan pekerjaan.

Dalam implementasinya, masih terdapat kendala saat mengakses
repositori pengetahuan elektronik sehingga mempengaruhi pengelolaan
pengetahuan di EWQ Department. Kurangnya pemahaman pegawai
mengenal repositori pengetahuan dan faktor-faktor lain yang bisa
mempengaruhi pelaksanaan implementasi manajemen pengetahuan.
Berikut adalah data pegawai yang mengakses repositori pengetahuan di
EWQ Department (Tahun 2020 s.d, Tahun 2022) sebagai berikut:



Tabel 1. 3 Jumlah Pegawai Yang Mengakses Repositori Pengetahuan

| Persentase pegawai
No | Tahun -“"‘g __“-‘ﬂ',,- 7
Elektronik
1 2020 43%
2 2021 33%
3 2022 23%

Sumber; Data diolah penulis tahun 2022

Berdasarkan tabel di atas, masih banyak pegawai yang belum
mengakses repositori pengetahuan yang dimiliki di EWQ Department.

Berdasarkan hal tersebut penulis tertarik untuk menggali informasi
lebih mendalam terkait pelaksanaan manajemen pengetahuan di EWQ
Department. Sehingga berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan
tersebut oleh sebab itu penulis memilih  judul “ANALISIS
IMPLEMENTASI MANAJEMEN PENGETAHUAN DI
ENVIRONMENT & WATER QUALITY DEPARTMENT PALYJA".

. Fokus Permasalahan

Berdasarkan uraian pada latar belakang permasalahan di atas, maka
fokus permasalahan dalam penelitian ini adalah faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi pelaksanaan implementasi manajemen pengetahuan di

Environment & Water Quality Department?

". Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi
pelaksanaan implementasi manajemen pengetahuan di Environment &

Water Quality Department.



D. Manfaat Penelitian

Manfaal yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Manfaat terhadap kepentingan dunia akademik

Hasil penelitian diharapkan untuk pengembangan dan literatur
terkait faktor yang dapat mempengaruhi pelaksanaan implementasi
manajemen pengetahuan di  Environment & Water Quality
Department.

. Manfaat terhadap dunia praktis

Dari hasil penelitian ini dijadikan sebagai referensi dan sumber
informasi  tentang  pelaksanaan implementasi manajemen
pengetahuan di Environment & Water Quality Department dapat
menjadi lebih optimal.



