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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, maka dapat diambil suatu 

kesimpulan bahwa Penerapan Sistem Informasi Covid (SI-COVID) Sebagai 

Alat Bantu Pengolahan Data Dalam Upaya Penanganan Covid-19 di Wilayah 

Kota Administrasi Jakarta Pusat sudah dilakukan oleh seluruh Satgas Covid-

19 di wilayah Kota Administrasi Jakarta Pusat. Namun terdapat kendala-

kendala seperti persoalan administratif dan teknis. Dalam hal administratif 

kendala yang dihadapi adalah pengembangan sistem dan ketiadaan surat 

turunan dari Keputusan Walikota nomor 71 Tahun 2021 seperti surat tugas 

bagi para admin pengelola SI-COVID, sementara hal teknis akan dibahas 

secara lebih rinci yang diperoleh dari hasil penelitian Penerapan SI-COVID 

Sebagai Alat Bantu Pengolahan Data Dalam Upaya Penanganan Covid-19 di 

Wilayah Kota Administrasi Jakarta Pusat sebagai berikut: 

1. Segi Transaction Processing System (TPS): proses pengolahan data 

dapat bervariasi tergantung pada level pengaplikasiannya. Proses 

pengolahan data oleh Satgas Covid-19 di wilayah Jakarta Pusat belum 

sepenuhnya dibilang baik, karena terdapat beberapa unit Satgas Covid 

tidak melakukan pembaharuan data pada beberapa periode pada SI-
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COVID. Isu penting kontinuitas data terjadi akibat kurangnya aktivitas 

transaksi data. Terdapat beberapa faktor yang menyebabkan 

kepatuhan untuk memasukkan data KA yakni kondisi KA yang semakin 

membaik, adanya pergeseran personil pada unit kerja di Kelurahan 

yang tidak diimbangi pengawasan terhadap penggunaan SI-COVID 

dalam rangka penanganan Covid-19. 

2. Segi Decision Support System (DSS): SI-COVID merupakan 

terobosan pada situasi penanganan pandemi Covid-19. Walikota Kota 

Administrasi Jakarta Pusat selaku pimpinan tertinggi di tingkat Kota 

Administrasi Jakarta Pusat mempunyai posisi yang strategis dalam 

pelaksanaan sebagian tugas dan fungsi Gubernur yang dilimpahkan 

kepada Kota Administrasi Jakarta Pusat. Namun pada tingkat level 

Kecamatan dan Kelurahan belum membuat dukungan administrasi 

berupa turunan Keputusan Walikota nomor 71 Tahun 2021 baik berupa 

Keputusan Camat ataupun Keputusan Lurah, Surat Tugas dari Lurah 

untuk para admin operator/PIC. 

B. Saran 

Untuk memaksimalkan Penerapan Sistem Informasi Covid (SI-COVID) 

Sebagai Alat Bantu Pengolahan Data Dalam Upaya Penanganan Covid-19 di 

Wilayah Kota Administrasi Jakarta Pusat, maka peneliti memberikan saran 

sebagai berikut : 
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1. Segi Transaction Processing System (TPS): Isu kontinuitas data 

menjadi sangat penting untuk menjamin SI-COVID tetap digunakan. 

Diperlukan aspek legalitas berupa surat tugas oleh Camat dan Lurah 

bagi para petugas penginput data sehingga dalam kondisi KA 

membaikpun. Pengawasan dapat terus dilakukan sebagai konsekuensi 

dari surat tugas yang dikeluarkan selama kebijakan PPKM belum 

dicabut oleh Pemerintah Pusat. 

2. Segi Decision Support System (DSS): agar pada tingkat Kecamatan 

dan Kelurahan membuat turunan dari Keputusan Walikota Nomor 71 

Tahun 2021 sebagai dasar pelaksanaan tugas oleh Satgas Covid 

Kecamatan dan Kelurahan. 
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