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BAB V   

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, 

dan kondisi yang memfasilitasi terhadap minat pemanfaatan sistem 

informasi dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Ekspektasi kinerja berpengaruh positif terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hal ini membuktikan bahwa 

responden meyakini dengan menggunakan sistem dapat 

membantu dalam meningkatkan kinerjanya. 

b. Ekspektasi usaha berpengaruh positif terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hal ini membuktikan bahwa 

resopenden merasakan manfaat dan kemudahan dalam 

pemanfaatan sistem informasi. 

c. Pengaruh sosial tidak memiliki pengaruh terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hal ini dikarenakan tidak adanya 

dukungan dari lingkungan kerja untuk meningkatkan minat 

pemanfaatan sistem informasi. 

d. Kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hal ini membuktikan bahwa 

responden merasa yakin bahwa kondisi sekitar dan sarana 

prasarana yang tersedia mampu membantu pengguna untuk 

memanfaatkan sistem informasi. 
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e. Ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial dan 

kondisi yang memfasilitasi secara keseluruhan memiliki 

pengaruh secara simultan dan signifikan terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. 

2. Kondisi yang memfasilitasi dan minat pemanfaatan sistem informasi 

berpengaruh positif terhadap penggunaan Srikandi. Hal ini 

membuktikan bahwa fasilitas yang tersedia dan minat pengguna 

untuk menggunakan Srikandi didasari dengan adanya kemudahan 

penggunaan sistem, manfaat yang dirasakan dan fasilitas yang 

mendukung dalam penggunaan Srikandi untuk menyelsaikan 

pekerjaannya. 

 

B. Saran 

Dalam meningkatkan minat pemanfaatan dan penggunaan Srikandi, 

adapun saran yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini antara 

lain: 

a. Pengaruh sosial yang tidak memiliki pengaruh terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi. Hal ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi bagi Setjen DPD RI untuk memberikan dukungan 

yang kuat dalam penerapan Srikandi. Dengan membuat regulasi 

tertulis tentang penerapan Srikandi di lingkungan Setjen DPD RI. 

Selain itu juga membuat tim implementasi proyek Srikandi melalui 

agent of change dalam mempengaruhi manfaat dan penggunaan 

Srikandi. Tim yang dipilih merupakan tim yang memiliki tanggung 
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jawab pada proses penggunaan sistem informasi, memiliki 

kemampuan penggunaan teknologi, pengetahuan proses bisnis 

dan budaya kerja Setjen DPD RI. 

b. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan dan mengembangkan 

variabel lainnya yang belum digunakan pada penelitian ini, seperti 

menambahkan variabel motivasi hedonis (hedonic motivation), nilai 

harga (price value), kebiasaan (habit) dan variabel moderating 

lainnya yang berpotensi memiliki pengaruh terhadap minat 

pemanfaatan sistem informasi dan penggunaan sistem. 
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Lampiran 1  

 

Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Pemanfaatan Sistem Informasi dalam Penggunaan Sistem Informasi 

Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) di lingkungan Sekretariat 

Jenderal DPD RI 

Kepada Bapak/Ibu responden yang terhormat, 

Perkenalkan nama saya Desta Pretty Indriawanti, mahasiswa Politeknik 

STIA LAN Jakarta, jurusan Administrasi Pembangunan Negara. Saat ini, 

saya melakukan penelitian dengan judul Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Pemanfaatan Sistem Informasi dalam Penggunaan 

Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) di 

lingkungan Sekretariat Jenderal DPD RI 

Kuesioner penelitian ini hanya untuk melengkapi kebutuhan data primer 

penelitian dan karya ilmiah semata. Penulis berjanji untuk menggunakan 

data hanya untuk kepentingan penelitian dan akan menjaga 

kerahasiaannya. Demi kelancaran pengisian, mohon untuk 

memperhatikan petunjuk kuesioner ini dengan seksama. 

Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

Salam hormat, 

Desta Pretty Indriawanti 

 

 



Profil Responden: 

Nama :  

Jabatan :  

Usia : … tahun  

Pendidikan 

Terkakhir 

: SMA/SMK/Sederajat  Magister (S2) 

Diploma (D1/D2/D3)  Doktor (S3) 

Sarjana (S1/D4)  Lainnya 

Jenis Kelamin : Pria  Wanita 

Pengalaman 

kerja 

: < 5 tahun 

5-10 tahun 

10-15 tahun 

> 15 tahun 

 

Bagian ini terdiri dari 22  pernyataan. Bapak/Ibu diminta untuk menjawab 

dengan nilai yang paling mewakilkan perasaan Bapak/Ibu. Gunakanlah 

jawaban berikut untuk mendindikasikan derajat persetujuan atau 

ketidaksetujuan terhadap setiap penyataan yang tersedia. Tidak ada 

jawaban yang salah maupun benar dalam bagian ini. Demi hasil yang 

maksimal, Bapak/Ibu dimohon untuk memperhatikan pernyataan dan 

menjawab dengan sungguh-sungguh. 

Adapun keterangan pilihan jawaban, sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

  

Variabel Ekspektasi Kinerja (X1) 

NO PERNYATAAN ALTERNATIF 

5 4 3 2 1 

1.  Penggunaan SRIKANDI memudahkan pekerjaan 

administrasi 
     

2.  Penggunaan SRIKANDI dapat meningkatkan 

efektivitas pekerjaan saya 
     

3.  Penggunaan SRIKANDI meningkatkan kualitas 

output pekerjaan saya 
     



4.  SRIKANDI dapat membantu saya untuk 

menyelesaikan pekerjaan lebih cepat 
     

Variabel Ekspektasi Usaha (X2) 

NO PERNYATAAN ALTERNATIF 

5 4 3 2 1 

1.  Saya dapat menggunakan SRIKANDI tanpa 

kesulitan  
     

2.  SRIKANDI mampu mengerti kebutuhan dan 

kemauan saya dalam bekerja 
     

3.  Saya percaya bahwa pekerjaan saya dapat 

diselesaikan dengan menggunakan SRIKANDI 
     

4.  Saya percaya dengan menggunakan SRIKANDI 

dapat menghemat waktu penyelesaian pekerjaan 
     

5.  Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

menggunakan SRIKANDI 
     

Variabel Pengaruh Sosial (X3) 

NO PERNYATAAN ALTERNATIF 

5 4 3 2 1 

1.  Sebagian besar rekan kerja mempengaruhi saya 

untuk menggunakan SRIKANDI 
     

2.  Atasan saya mempengaruhi saya untuk 

menggunakan SRIKANDI 
     

3.  Secara garis besar, instansi saya mendukung 

penggunaan SRIKANDI 
     

4.  Instansi pembuat SRIKANDI (ANRI, KOMINFO, 

MENPAN RB) memberikan dukungan apabila 

terjadi suatu kendala atau permasalahan atau 

permintaan kustomisasi 

     

 

Variabel Kondisi Yang Memfasilitasi (X4) 

NO PERNYATAAN ALTERNATIF 

5 4 3 2 1 

1.  Saya memiliki sumber daya (hardware dan 

software) yang digunakan untuk mengoperasikan 

SRIKANDI 

     

2.  Terdapat layanan help desk atau pusat bantuan 

yang memudahkan komunikasi jika terjadi 

kendala 

     



3.  SRIKANDI memiliki sistem keamanan yang baik 

untuk menjaga kerahasiaan informasi 
     

Variabel Minat Pemanfaatan Sistem Informasi (Y1) 

NO PERNYATAAN ALTERNATIF 

5 4 3 2 1 

1.  Saya akan mencoba menggunakan SRIKANDI 

untuk waktu yang akan datang 
     

2.  Saya tidak keberatan untuk menggunakan 

SRIKANDI untuk waktu yang akan datang 
     

3.  SRIKANDI sangat cocok dengan pekerjaan saya       

 

Variabel Penggunaan SRIKANDI (Y2) 

Bapak/Ibu cukup memilih salah satu jawaban atas pertanyaan yang 

diajukan dengan cara melingkari huruf-huruf yang tersedia sesuai dengan 

persepsi Bapak/Ibu. 

No PERNYATAAN 

1.  Seberapa sering Anda mengakses SRIKANDI 
a. Selalu 
b. Sangat sering 
c. Sering 
d. Jarang 
e. Tidak pernah 

2.  Seberapa intenskah Anda mengakses SRIKANDI 
a. Sangat intens 
b. Intens 
c. Cukup intens 
d. Tidak intens 
e. Sangat tidak intens 

3.  Seberapa besar penggunaan SRIKANDI dapat diandalkan sesuai 
kebutuhan Anda 
a. Sangat mengandalkan 
b. Mengandalkan 
c. Cukup mengandalkan 
d. Tidak mengandalkan 
e. Sangat tidak mengandalkan 

 

TERIMA KASIH 
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Coding Sheet 
 

  Ekspektasi Kinerja (X1) Ekspektasi Usaha (X2) Pengaruh Sosial (X3) 
Kondisi Yang 
Memfasilitasi 

(X4) 

Minat Pemanfaatan 
Sistem Informasi 

(Y1) 

Penggunaan 
SRIKANDI (Y2) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y2.1 Y2.2 Y2.3 

1 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 3 3 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

6 3 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

7 3 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

8 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 

9 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

10 5 4 4 4 5 5 4 5 4 2 4 3 3 5 5 5 5 4 5 3 3 5 

11 3 3 3 5 5 3 3 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 

12 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 5 3 

13 5 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 3 2 4 5 5 

14 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

15 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

16 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 



  Ekspektasi Kinerja (X1) Ekspektasi Usaha (X2) Pengaruh Sosial (X3) 
Kondisi Yang 
Memfasilitasi 

(X4) 

Minat Pemanfaatan 
Sistem Informasi 

(Y1) 

Penggunaan 
SRIKANDI (Y2) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y2.1 Y2.2 Y2.3 

18 4 3 4 5 5 5 2 4 5 5 5 3 4 5 3 5 3 3 2 4 3 3 

19 2 3 3 5 2 2 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 3 4 5 3 5 

20 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

22 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

24 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

27 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 

29 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

30 3 3 3 3 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

32 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

33 3 5 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 

34 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

35 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

37 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

38 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

39 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 



  Ekspektasi Kinerja (X1) Ekspektasi Usaha (X2) Pengaruh Sosial (X3) 
Kondisi Yang 
Memfasilitasi 

(X4) 

Minat Pemanfaatan 
Sistem Informasi 

(Y1) 

Penggunaan 
SRIKANDI (Y2) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y2.1 Y2.2 Y2.3 

40 5 3 5 5 3 3 2 4 5 5 4 3 5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

41 5 5 4 5 5 3 3 3 2 3 5 5 4 4 3 5 5 3 3 3 3 5 

42 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4 

43 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

44 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

46 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

47 3 2 2 3 3 3 3 2 3 5 4 5 4 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

49 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

50 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 
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Distribusi Frekuensi 
 

Frequency Table 
 

Tabel 1 Penggunaan SRIKANDI memudahkan pekerjaan administrasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 12 24.0 24.0 24.0 

Setuju 22 44.0 44.0 68.0 

Netral 14 28.0 28.0 96.0 

Tidak Setuju 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Tabel 2 Penggunaan SRIKANDI dapat meningkatkan efektivitas pekerjaan 

responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 16 32.0 32.0 32.0 

Setuju 15 30.0 30.0 62.0 

Netral 15 30.0 30.0 92.0 

Tidak Setuju 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Tabel 3 Penggunaan SRIKANDI meningkatkan kualitas output pekerjaan 

responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 13 26.0 26.0 26.0 

Setuju 21 42.0 42.0 68.0 

Netral 12 24.0 24.0 92.0 

Tidak Setuju 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 



 

Tabel 4 SRIKANDI dapat membantu responden untuk menyelesaikan 

pekerjaan lebih cepat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 19 38.0 38.0 38.0 

Setuju 16 32.0 32.0 70.0 

Netral 14 28.0 28.0 98.0 

Tidak Setuju 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 5 Responden dapat menggunakan SRIKANDI tanpa kesulitan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 19 38.0 38.0 38.0 

Setuju 16 32.0 32.0 70.0 

Netral 13 26.0 26.0 96.0 

Tidak Setuju 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 6 SRIKANDI mampu mengerti kebutuhan dan kemauan saya dalam 

bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 11 22.0 22.0 22.0 

Setuju 22 44.0 44.0 66.0 

Netral 13 26.0 26.0 92.0 

Tidak Setuju 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 7 Responden percaya bahwa pekerjaan responden dapat 

diselesaikan dengan menggunakan SRIKANDI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 6 12.0 12.0 12.0 

Setuju 23 46.0 46.0 58.0 

Netral 18 36.0 36.0 94.0 

Tidak Setuju 3 6.0 6.0 100.0 



Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 8 Responden percaya dengan menggunakan SRIKANDI dapat 

menghemat waktu penyelesaian pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 13 26.0 26.0 26.0 

Setuju 21 42.0 42.0 68.0 

Netral 12 24.0 24.0 92.0 

Tidak Setuju 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 9 Responden tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan 

SRIKANDI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 14 28.0 28.0 28.0 

Setuju 15 30.0 30.0 58.0 

Netral 16 32.0 32.0 90.0 

Tidak Setuju 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 10 Sebagian besar rekan kerja mempengaruhi responden untuk 

menggunakan SRIKANDI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 14 28.0 28.0 28.0 

Setuju 21 42.0 42.0 70.0 

Netral 12 24.0 24.0 94.0 

Tidak Setuju 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 11 Atasan responden mempengaruhi responden untuk 

menggunakan SRIKANDI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 12 24.0 24.0 24.0 

Setuju 23 46.0 46.0 70.0 



Netral 14 28.0 28.0 98.0 

Tidak Setuju 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 12 Secara garis besar, instansi responden mendukung penggunaan 

SRIKANDI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 15 30.0 30.0 30.0 

Setuju 24 48.0 48.0 78.0 

Netral 11 22.0 22.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 13 Instansi pembuat SRIKANDI (ANRI, KOMINFO, MENPAN RB) 

memberikan dukungan apabila terjadi suatu kendala atau permasalahan 

atau permintaan kustomisasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 8 16.0 16.0 16.0 

Setuju 29 58.0 58.0 74.0 

Netral 11 22.0 22.0 96.0 

Tidak Setuju 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

Tabel 14 Responden memiliki sumber daya (hardware dan software) yang 

digunakan untuk mengoperasikan SRIKANDI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 11 22.0 22.0 22.0 

Setuju 23 46.0 46.0 68.0 

Netral 13 26.0 26.0 94.0 

Tidak Setuju 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 



 

Tabel 15 Terdapat layanan help desk atau pusat bantuan yang 

memudahkan komunikasi jika terjadi kendala 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 17 34.0 34.0 34.0 

Setuju 14 28.0 28.0 62.0 

Netral 15 30.0 30.0 92.0 

Tidak Setuju 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 16 SRIKANDI memiliki sistem keamanan yang baik untuk menjaga 

kerahasiaan informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 17 34.0 34.0 34.0 

Setuju 15 30.0 30.0 64.0 

Netral 16 32.0 32.0 96.0 

Tidak Setuju 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 17 Responden akan mencoba menggunakan SRIKANDI untuk waktu 

yang akan datang 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 14 28.0 28.0 28.0 

Setuju 23 46.0 46.0 74.0 

Netral 10 20.0 20.0 94.0 

Tidak Setuju 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 18 Responden tidak keberatan untuk menggunakan SRIKANDI untuk 

waktu yang akan datang 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 11 22.0 22.0 22.0 

Setuju 19 38.0 38.0 60.0 

Netral 16 32.0 32.0 92.0 



Tidak Setuju 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 19 SRIKANDI sangat cocok dengan pekerjaan responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 9 18.0 18.0 18.0 

Setuju 20 40.0 40.0 58.0 

Netral 16 32.0 32.0 90.0 

Tidak Setuju 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 20 Seberapa sering responden mengakses SRIKANDI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Selalu 12 24.0 24.0 24.0 

Sering 24 48.0 48.0 72.0 

Cukup sering 11 22.0 22.0 94.0 

Jarang 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 21 Seberapa intenskah responden mengakses SRIKANDI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Selalu 14 28.0 28.0 28.0 

Sering 20 40.0 40.0 68.0 

Cukup sering 14 28.0 28.0 96.0 

Jarang 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Tabel 22 Seberapa besar penggunaan SRIKANDI dapat diandalkan sesuai 

kebutuhan responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Selalu 13 26.0 26.0 26.0 

Sering 22 44.0 44.0 70.0 

Cukup sering 14 28.0 28.0 98.0 

Jarang 1 2.0 2.0 100.0 



Total 50 100.0 100.0  

Lampiran 1 Output SEM – PLS 
 

1. Model Pengukuran (Measurement Model) 

a. Hasil Uji Validitas (outer loading/indicator reliability) 

 

 

Eksp. 

Kinerja

Eksp. 

Usaha

Kondisi 

Fasilitas

Minat 

Pemanfaatan

Pengaruh 

Sosial

Penggunaan 

Srikandi

X1.1 0,884

X1.2 0,868

X1.3 0,928

X1.4 0,811

X2.1 0,786

X2.2 0,869

X2.3 0,744

X2.4 0,838

X2.5 0,767

X3.1 0,820

X3.2 0,818

X3.3 0,711

X3.4 0,810

X4.1 0,889

X4.2 0,885

X4.3 0,870

Y1.1 0,890

Y1.2 0,886

Y1.3 0,848

Y2.1 0,854

Y2.2 0,838

Y2.3 0,847



Gambar: Output outer loading/indicator reliability 

b. Hasil Uji Reliabilitas (internal consistency reliability) 

 

 
Gambar: Output Cronbach’s Alpha 

 

Cronbach's 

Alpha

Composite 

Reliability

Average 

Variance 

Extracted (AVE)

Eksp. Kinerja 0,897 0,928 0,764

Eksp. Usaha 0,861 0,900 0,643

Kondisi Fasilitas 0,857 0,913 0,777

Minat Pemanfaatan 0,847 0,907 0,765

Pengaruh Sosial 0,800 0,870 0,626

Penggunaan Srikandi 0,803 0,884 0,717



Gambar: Output Composite Reliability 
 

c. Validitas Konvergen (convergent validity) 

 
Gambar: Output AVE 

 

d. Validitas Diskriminan (discriminant validity) 

1) Fornell-Larcker Criterion 

Average 

Variance 

Extracted (AVE)

Eksp. Kinerja 0,764

Eksp. Usaha 0,643

Kondisi Fasilitas 0,777

Minat Pemanfaatan 0,765

Pengaruh Sosial 0,626

Penggunaan Srikandi 0,717



 

 

2) Cross Loadings 

 

 

 

 

Eksp. 

Kinerja

Eksp. 

Usaha

Kondisi 

Fasilitas

Minat 

Pemanfaatan

Pengaruh 

Sosial

Penggunaan 

Srikandi

Eksp. Kinerja 0,874

Eksp. Usaha 0,662 0,802

Kondisi Fasilitas 0,682 0,712 0,881

Minat Pemanfaatan 0,737 0,752 0,763 0,875

Pengaruh Sosial 0,647 0,637 0,608 0,642 0,791

Penggunaan Srikandi 0,567 0,585 0,725 0,720 0,551 0,847

Eksp. 

Kinerja

Eksp. 

Usaha

Kondisi 

Fasilitas

Minat 

Pemanfaatan

Pengaruh 

Sosial

Penggunaan 

Srikandi

X1.1 0,884 0,592 0,567 0,522 0,503 0,346

X1.2 0,868 0,576 0,638 0,794 0,570 0,564

X1.3 0,928 0,665 0,619 0,633 0,578 0,517

X1.4 0,811 0,472 0,536 0,559 0,602 0,515

X2.1 0,557 0,786 0,631 0,536 0,551 0,381

X2.2 0,537 0,869 0,582 0,592 0,453 0,410

X2.3 0,398 0,744 0,458 0,683 0,454 0,528

X2.4 0,634 0,838 0,647 0,658 0,528 0,486

X2.5 0,538 0,767 0,543 0,504 0,588 0,531

X3.1 0,441 0,562 0,502 0,417 0,820 0,445

X3.2 0,609 0,699 0,554 0,525 0,818 0,487

X3.3 0,463 0,316 0,406 0,559 0,711 0,428

X3.4 0,511 0,450 0,458 0,498 0,810 0,373

X4.1 0,535 0,591 0,889 0,666 0,435 0,673

X4.2 0,605 0,668 0,885 0,701 0,557 0,686

X4.3 0,670 0,621 0,870 0,646 0,624 0,548

Y1.1 0,685 0,615 0,714 0,890 0,666 0,656

Y1.2 0,732 0,674 0,759 0,886 0,555 0,654

Y1.3 0,497 0,693 0,503 0,848 0,451 0,574

Y2.1 0,439 0,507 0,621 0,630 0,436 0,854

Y2.2 0,494 0,552 0,573 0,584 0,529 0,838

Y2.3 0,508 0,433 0,644 0,615 0,441 0,847



3) Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

 

 

2. Model Struktural (Structural Model) 

a. Collinearity 

Outer VIF Values 

 

b. Predictive Relevance (R2 dan Q2) 

1) Koefisien Determinasi / Rsquare (R2) 

 

Eksp. 

Kinerja

Eksp. 

Usaha

Kondisi 

Fasilitas

Minat 

Pemanfaatan

Pengaruh 

Sosial

Penggunaan 

Srikandi

Eksp. Kinerja

Eksp. Usaha 0,754

Kondisi Fasilitas 0,773 0,831

Minat Pemanfaatan 0,813 0,871 0,882

Pengaruh Sosial 0,753 0,779 0,737 0,760

Penggunaan Srikandi 0,655 0,703 0,868 0,869 0,687

VIF

X1.1 3,441 X4.1 2,212

X1.2 2,143 X4.2 2,079

X1.3 4,647 X4.3 2,134

X1.4 2,221 Y1.1 2,176

X2.1 2,146 Y1.2 2,065

X2.2 2,750 Y1.3 1,936

X2.3 1,518 Y2.1 1,756

X2.4 2,264 Y2.2 1,733

X2.5 1,875 Y2.3 1,692

X3.1 2,023

X3.2 1,850

X3.3 1,267

X3.4 1,855

R Square
R Square 

Adjusted

Minat Pemanfaatan 0,717 0,692

Penggunaan Srikandi 0,593 0,575



 

Gambar: Output Rsquare 

 

Gambar: Output Rsquare Adjusted 

 

 

 

 

 



2) Cross-validated redundancy (Q2) 

 
Gambar: Output Cross-validated redundancy (Q2) 

 

c. Uji Goodness of Fit Model 

 

 

 

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)

Eksp. Kinerja 200,000 200,000

Eksp. Usaha 250,000 250,000

Kondisi Fasilitas 150,000 150,000

Minat Pemanfaatan 150,000 73,489 0,510

Pengaruh Sosial 200,000 200,000

Penggunaan Srikandi 150,000 89,951 0,400

Construct AVE R2 Hasil

Eksp. Kinerja 0,764

Eksp. Usaha 0,643

Kondisi Fasilitas 0,777

Minat Pemanfaatan 0,765 0,717

Pengaruh Sosial 0,626

Penggunaan Srikandi 0,717 0,593

Average Scores 0,715 0,655

AVE * R2 0,469

GoF = √(AVE x R2) 0,685 Sangat Baik



d. Effect size / f square (f2) 

 

Gambar: Output effect size / f square (f2) 

e. Path coefficient dan significance 

 

Eksp. 

Kinerja

Eksp. 

Usaha

Kondisi 

Fasilitas

Minat 

Pemanfaatan

Pengaruh 

Sosial

Penggunaan 

Srikandi

Eksp. Kinerja 0,112

Eksp. Usaha 0,120

Kondisi Fasilitas 0,144 0,181

Minat Pemanfaatan 0,165

Pengaruh Sosial 0,014

Penggunaan Srikandi

Original 

Sample (O)

Sample 

Mean (M)

Standard 

Deviation 

(STDEV)

T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values

Eksp. Kinerja -> Minat Pemanfaatan 0,272 0,285 0,095 2,854 0,004

Eksp. Usaha -> Minat Pemanfaatan 0,289 0,289 0,096 3,023 0,003

Pengaruh Sosial -> Minat Pemanfaatan 0,089 0,111 0,081 1,105 0,270

Kondisi Fasilitas -> Minat Pemanfaatan 0,317 0,291 0,129 2,453 0,015

Minat Pemanfaatan -> Penggunaan Srikandi 0,400 0,419 0,175 2,293 0,022

Kondisi Fasilitas -> Penggunaan Srikandi 0,420 0,408 0,162 2,589 0,010



 

Gambar: Output path coefficient dan significance 

 

  



Lampiran 4 

 

  



Lampiran 5 

 



 

  



Lampiran 6 
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