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ABSTRAK

DESTA PRETTY INDRIAWANTI
NPM : 1831060114

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PEMANFAATAN
SISTEM INFORMASI DALAM PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI
KEARSIPAN DINAMIS TERINTEGRASI (SRIKANDI) DI LINGKUNGAN
SEKRETARIAT JENDERAL DEWAN PERWAKILAN DAERAH
REPUBLIK INDONESIA

Penerapan aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis
Terintegrasi  (Srikandi) di lingkungan Sekretariat Jenderal Dewan
Perwakilan Daerah Republik Indonesia (Setien DPD RI) yang belum
optimal membawa pengaruh kepada pengguna dalam pemanfaatan dan
penggunaan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan kondisi yang memfasilitasi
terhadap minat pemanfaatan sistem informasi dan penggunaan Srikandi di
lingkungan Sekretariat Jenderal DPD RI. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 50 responden yang terdiri dari Pejabat dan
Pegawai Setjen DPD RI. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif,
dan teknik pengambilan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis
data kuantitatif menggunakan analisis regresi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan kondisi
yang memfasilitasi berpengaruh positif terhadap minat pemanfaatan
sistem informasi. Kondisi yang memfasilitasi dan minat pemanfaatan
sistem informasi berpengaruh positif terhadap penggunaan Srikandi.
Secara simultan, ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial
dan kondisi yang memfasilitasi secara keseluruhan memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. Pengaruh
sosial tidak berpengaruh terhadap minat pemanfaatan sistem informasi.
Hal ini dapat dijadikan rekomendasi bagi Setjen DPD RI untuk membuat
tim implementasi proyek Srikandi melalui agent of change dalam
mempengaruhi manfaat dan penggunaan Srikandi.

Kata Kunci : Ekspektasi kinerja, ekpektasi usaha, pengaruh sosial,
kondisi yang memfasilasi, minat pemanfaatan sistem
informasi, penggunaan sistem informasi

vii



ABSTRACT

DESTA PRETTY INDRIAWANTI
NPM : 1831060114

FACTORS EFFECTING THE INTEREST IN THE USE OF
INFORMATION SYSTEM ON THE USE OF THE INTEGRATED
DINAMIC ARCHIVAL INFORMATION SYSTEM (SRIKANDI) ON

SECRETARIAT GENERAL OF THE HOUSE OF REGIONAL

REPESENTATIVES OF THE REPUBLIC OF INDONESIA

The application of the Integrated Dynamic Archive Information
System (SRIKANDI) on the Secretariat General of the House of Regional
Representatives of the Republic of Indonesia (Setjen DPD RI) has not yet
optimally affected users in utilization and use. This study aims to examine
performance expectancy, effort expectancy, social influences and
facilitating conditions interested in the use of information systems and the
use of SRIKANDI on the Secretariat General of DPD RI. The sample used
in this study consisted of 50 respondents, consisting of Setjen DPD RI
officials and employees. This study uses quantitative methods and data
collection techniques using questionnaires. Regression analysis is a
technique for quantitative data analysis.. The results showed that
performance expectancy, effort expectancy, and facilitating conditions had
a positive effect on interest in the use of information systems. The
facilitating conditions and interest in the use of information systems have a
positive effect on the use of SRIKANDI. Simultaneously, performance
expectancy, effort expectancy, social influences, and facilitating conditions
have a significant influence on interest in the use of information systems.
Social influence has no effect on interest in using information systems.
Recommendation for the Secretariat General of the DPD RI to make a
team implementation of the SRIKANDI project through the agent of
change to influence the benefits and use of SRIKANDI.

Keywords : Performance expectancy, effort expectancy, social
influences, facilitating conditions, interest in the use of
information systems, the use of information systems
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Informasi telah menjadi komoditas yang berperan penting dalam
pengambilan keputusan sebagai akibat dari kemajuan teknologi
informasi yang cepat dan canggih. Sistem pengolahan data yang
handal dibutuhkan untuk memperoleh sebuah informasi. Sistem
informasi berperan penting dalam pengelolaan transaksi sehari-hari
yang membantu semua aktivitas dalam suatu organisasi. Kehadiran
teknologi sistem informasi dalam suatu organisasi dapat mendukung
peningkatan efisiensi, efektifitas dan produktifitas dengan
menyederhanakan proses bisnis kerja. Salah satunya mendukung
penyelenggaraan sistem informasi bidang kearsipan.

Proses pembuatan arsip tidak dapat dipisahkan dari kegiatan
administrasi  instansi  pemerintah, karena arsip  menjadi
dokumen/catatan dari semua kegiatan instansi. Dewasa ini, fenomena
loT (Internet of Things) akibat perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi menandakan telah dimulainya era Revolusi Industri 4.0
yang memanfaatkan semua mesin untuk saling berkomunikasi dan
terhubung, kecerdasan buatan (Artificial Intelligence), big data, hingga
label smart untuk berbagai sektor seperti smart office, smart city,
bahkan smart transportation (Susanto & Pranata, 2019). Bagi pekerja

yang berprofesi di bidang teknologi informasi termasuk arsiparis, hal



ini menjadi tantangan terbesar untuk mengikuti perkembangan
teknologi sehingga perlu diantisipasi sejak awal.

Perilaku penggunaan sitem informasi dalam instansi pemerintahan
tentunya memiliki karekter yang berbeda-beda. Ada individu yang
mampu memahami penggunaan sebuah sistem, ada juga individu
yang harus dibimbing karena tidak memahmi kinerja sistem tersebut.
Menurut Davis et al.,, (1989), dalam memahami faktor yang
mempengaruhi diterimanya teknologi informasi dapat menggunakan
model Technology Acceptance Model (TAM), di mana model ini
menjelaskan mengenai kemampuan pengguna dalam memahami dan
menggunakan teknologi. Berdasarkan model TAM, perilaku
penggunaan suatu sistem menggunakan landasan kepercayaan,
sikap, minat dan hubungan perilaku (Lestari, 2020).

Venkatesh et al.,, (2003:447) mengembangkan model Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) yang
bertujuan untuk menilai perilaku pengguna dan model penerimaan
teknologi yang mencakup empat aspek sebagai penentu tujuan dan
manfaat penggunaan sistem teknologi informasi seperti ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, dan kondisi yang
memfasilitasi (Fiddin et al., 2019).

Kegiatan pengelolaan arsip yang dinamis di lingkungan
Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Daerah Republik Indonesia
masih dilakukan secara semi manual, dalam hal ini peran komputer

hanya sebatas pembuatan surat. Akibatnya, arsip sering tidak teratur,



rusak, atau hilang ketika diperlukan untuk ditinjau. Hal ini mempersulit
pengambilan arsip, dan penyebaran surat atau arsip kepada pihak
yang berkepentingan menjadi tertunda.

Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Daerah Republik
Indonesia atau disingkat dengan Setjen DPD RI, pada tahun 2017
telah menerapkan pengelolaan arsip secara elektronik dengan
menggunakan aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKAD)
sesuai Surat Keputusan Sekretaris Jenderal DPD RI Nomor 10 Tahun
2018 tentang Implementasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis di
lingkungan Sekretariat Jenderal DPD RI. Berdasarkan data yang
didapat dari Laporan Kinerja Biro Sistem Informasi dan Dokumentasi
Setjen DPD RI Tahun 2020, berikut ini penggunaan aplikasi SIKAD
dari segi pengguna yang aktif dan telah melakukan transaksi melalui
aplikasi:

Setpim; 65 _Inspektorat; 2

Puskadaran; 14

Pusjakum; &

RosidIl; 6

v

Biro umy;

13

Gambar I.I Pengguna aktif aplikasi SIKAD



Berdasarkan data diatas, bahwa terdapat 142 pengguna yang akitif
dari 861 user dengan persentase 16,5%. Pengguna aplikasi SIKAD
terbanyak berasal dari Biro PHM sebanyak 34 user. Dilihat dari data
tersebut, dapat dinyatakan jika penggunaan aplikasi SIKAD belum
berjalan secara optimal dan masih perlu dilakukan pendekatan dan
sosialisasi kepada user.

Pada akhir tahun 2020, Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia menerapkan kebijakan
melalui Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 679 Tahun 2020
Tentang Aplikasi Umum Bidang Kearsipan Dinamis yakni Sistem
Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi atau disingkat dengan
SRIKANDI untuk diterapkan seluruh Instansi Pusat dan Pemerintah
Daerah. Kebijakan tersebut direspon oleh Setjen DPD RI dengan
menerapkan Srikandi secara penuh.

Srikandi mengubah cara kerja dalam hal kearsipan dari sistem
manual ke sistem elektronik. Fitur yang terdapat dalam Srikandi
adalah fitur penciptaan arsip dan pemeliharaan arsip. Pertama, fitur
penciptaan arsip terdiri dari pembuatan, pengiriman dan penerimaan
naskah dinas secara elektronik antar instansi pemerintah. Kedua, fitur
pemeliharaan arsip yang berfungsi untuk menjaga keutuhan dan
autentisitas arsip.

Selama satu tahun penerapan Srikandi di Setjen DPD RI, hingga

saat ini belum berjalan secara optimal. Dari hasil observasi secara



tidak langsung oleh penulis, ada beberapa masalah yang timbul dalam
penggunaan Srikandi. Pertama adanya perubahan budaya Kkerja.
Kurang adanya komitmen dari pimpinan untuk menggunakan Srikandi
secara penuh. Pimpinan masih merasa manual lebih efektif dan
efisien. Kedua, Tidak ada kebijakan yang mengatur penggunaan
Srikandi. Ketiga, dari segi sistem aplikasi mengingat sistem aplikasi ini
merupakan proyek nasional, perancangan sistem yang kurang matang
karena tidak melibatkan end user yakni instansi pengguna. Sehingga
ada beberapa kebutuhan yang tidak terakomodir dalam sistem.
Keempat, faktor brainware dimana sebagaian user di Setjen DPD RI
masih tidak kompeten secara teknologi.

Dengan beberapa masalah yang terjadi di Setjen DPD R,
membuat penulis berminat untuk mengkaji lebih mendalam mengenai
“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Pemanfaatan Sistem
Informasi Dalam Penggunaan SRIKANDI di lingkungan

Sekretariat Jenderal DPD RI”.

B. Pokok Permasalahan
1. Bagaimana pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha,
pengaruh sosial, dan kondisi yang memfasilitasi terhadap minat
pemanfaatan sistem informasi?
2. Bagaimana pengaruh dan kondisi yang memfasilitasi dan minat

pemanfaatan sistem informasi terhadap penggunaan Srikandi?



. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

a. Menguji pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh

sosial, dan kondisi yang memfasilitasi terhadap minat pemanfaatan

sistem informasi.

Menguji pengaruh kondisi yang memfasilitasi dan minat

pemanfaatan sistem informasi terhadap penggunaan Srikandi.

Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sarana
untuk memperkaya wawasan dan pengetahuan serta menjadi
referensi bagi penelitian dan penulisan ilmiah selanjutnya
khususnya yang berkaitan dengan minat pemanfaatan dalam
penggunaan sistem informasi kearsipan.

Manfaat terhadap dunia praktis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan
masukan bagi Setjen DPD RI mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi minat pemanfaatan sistem informasi dalam
penggunaan Srikandi, serta dapat dijadikan sebagai bahan

referensi untuk penelitian selanjutnya.



