BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis statistik dan deskriptif dengan pendekatan

mixed method yang telah dilakukan di Kantor Badan Pendapatan Daerah Kota

Bekasi, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil perhitungan uji statistik disimpulkan collaborative
governance memiliki pengaruh yang signifikan terhadap relaksasi
pemungutan PBB bagi wajib pajak terdampak COVID-19 di Kota
Bekasi.

Collaborative governance dalam relaksasi pemungutan pajak bumi dan
bangunan bagi wajib pajak terdampak COVID-19 di Kota belum berjalan
dengan baik dan optimal, yaitu pada kondisi awal, kepemimpinan
fasilitatif, desain institusional, proses kolaborasi tatap muka, proses
kolaborasi pemahaman bersama dan proses kolaborasi hasil
sementaranya. Sedangkan pada proses kolaborasi membangun
kepercayaan dan proses kolaborasi komitmen terhadap proses telah
berjalan dengan baik.

Strategi yang dapat dilakukan agar Collaborative governance dalam
relaksasi pemungutan pajak bumi dan bangunan bagi wajib pajak
terdampak COVID-19 di Kota belum berjalan dengan baik dan optimal,
berdasarkan urutan prioritas 1 yaitu dimensi desain institusional adalah:
menyusun Memorandum of Understanding (MoU), membuat definisi
tugas dan fungsi, melaksanakan monitoring dan evaluasi dan membuat

serta melaksanakan nilai-nilai dasar dari collaborative governance.
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B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, penulis

mengajukan beberapa saran yang bermanfaat bagi akademisi, pemerintah

serta masyarakat yaitu, sebagai berikut:

1.

Bagi akademisi, memberikan masukan serta rujukan penelitian bagi
peneliti selanjutnya untuk menguji variabel lain yang tidak diikutsertakan
dalam relaksasi pemungutan PBB bagi wajib pajak terdampak COVID-19
di Kota Bekasi.

Bagi Pemerintah, menyelidiki dampak jangka panjang dari penerapan
collaborative governance dalam relaksasi pemungutan PBB bagi wajib
pajak terdampak COVID-19 terhadap pertumbuhan ekonomi, keadilan
sosial dan kepercayaan publik baik secara nasional maupun daerah.

Bagi masyarakat, diperlukan upaya untuk memperbaiki persepsi
responden, mengedukasi wajib pajak tentang syarat lunas PBB dan
meningkatkan aksesibilitas informasi yang jelas dan mudah dipahami
tentang relaksasi pemungutan PBB bagi wajib pajak terdampak COVID-
19 di Kota Bekasi.
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