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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil telaah dokumen, wawancara, dan observasi yang 

dilakukan peneliti, didapatkan kesimpulan sebagai berikut bahwa factor- factor 

yang mempengaruhi proses pengelolaan sertifikasi Tim PDKB PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi Banten: 

1. Sistem Informasi Aplikasi Cermat yang masih perlu dikembangkan dan 

disosialisasikan; 

2. Awareness Asesi terhadap masa kadaluarsa sertifikat; dan 

3. Keterbatasan jumlah SDM 

Sedangkan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Banten telah 

melaksanakan strategi untuk mengatasi hambatan tersebut dengan upaya 

sebagai berikut: 

1. Agenda konfirmasi ketidakhadiran peserta uji kompetensi (sertifikasi) setiap 

6 bulan sekali. 

2. Penyisiran data sertifikasi yang belum tercantum pada aplikasi Cermat. 

3. Pembuatan reminder rencana jadwal Uji Sertifikasi PT PLN (Persero) Unit 

Induk Distribusi Banten 

B. Saran 

Berdasarkan analisis yang sudah dilakukan peneliti terkait pengelolaan 

sertifikasi tim PDKB PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Banten, maka 

peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

1. Penayangan visual management  

Penayangan visual management terkait data realisasi sertifikasi pada 

setiap unit guna meningkatkan awareness pegawai dan pengawasan bersama 

dapat ditampilkan data realisasi beserta masa kadaluarsa sertifikasi melalui 

visual management di setiap unit juga sebagai bentuk komitmen bersama 

untuk mengikuti sertifikasi sesuai jadwal 
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2. Sosialisasi Aplikasi Cermat.  

Sebagai bentuk awareness pegawai dan seluruh pengelola sertifikasi 

3. Membuat rekap data sertifikasi manual.  

Dikarenakan system informasi aplikasi Cermat masih proses 

berkembang, maka dapat dibuat rekap data sertifikasi secara manual melalui 

file excel 

4. Penjadwalan berkala sesuai komitmen unit. 

Dalam jadwal pelaksanaan sertifikasi agar diagendakan kedua belah 

pihak menyesuaikan agenda kesepakatan unit bentuk komitmen pelaksanaan 

sertifikasi dan memudahkan pengelolaan sertifikasi karena jadwal tidak 

bentrok dengan agenda atau pekerjaan yang lain. 

5. Benchmark PT TAQA 

Dikutip pada https://tq.com/about-taqa/strategy/ , PT TAQA selaku 

perusahaan listrik internasional terus mengembangkan teknologi dan solusi 

baru yang memberikan keuntungan dan menciptakan nilai bagi pelanggan dan 

karyawan kami melalui Pusat Keunggulannya. Strategi TAQA dibangun 

dengan memperkuat budaya, alat, dan bakat inovasi perusahaan. TAQA 

berencana untuk memperluas kemampuan inovasinya dengan membangun 

Pusat Inovasi di Lembah Dhahran Techno; pusat ini akan menjadi pusat 

pengelolaan program AI dan analitik TAQA. Sehingga PT PLN (Persero) juga 

dapat mengembangkan Unit Pelaksana Sertifikasi PT PLN (Persero) dengan 

memperkuat aplikasi Cermat dengan menyesuaikan kebutuhan saat ini 

terutama pada fungsi administrasi dan pengawasan menggunakan program 

AI.  

https://tq.com/about-taqa/strategy/
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