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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian, pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian jasa manajemen artis PT. RRY Manajemen, dapat ditarik 

kesimpulan, bahwa harga dan kualitas pelayanan berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap keputusan pembelian jasa manajemen artis PT. RRY. Hal itu dapat dibuktikan 

dari koefisien determinasi sebesar 79%, sementara 21% sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Adapun kesimpulan lain dapat 

dikemukakan sebagai berikut. 

1. Harga memberikan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

diperkuat dengan nilai t hitung sebesar 3.881 yang melebihi nilai t tabel, nilai 

signifikansi 0,00 < 0,05, dan koefisien regresi sebesar 0.371 

2. Kualitas pelayanan juga memberikan pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini terbukti dari nilai t hitung sebesar 6.643 yang lebih besar dari 

nilai t tabel, dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05, dan koefisien regresi sebesar 

0.474 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut.  

1. Saran Operasional 

a. Pada variabel harga, berdasarkan hasil kuisioner ditemukan bahwa harga di PT. 

RRY Manajemen sudah cukup murah tetapi terdapat manajemen artis lain yang 

lebih murah berdasarkan hasil dari kuisioner. Namun talent sangat setuju bahwa 
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fasilitas pengembangan talent di PT. RRY Manajemen cukup lengkap maka 

dari itu harga yang cenderung mahal namun tersedianya fasilitas yang lengkap 

mempengaruhi keputusan talent untuk bergabung dengan perusahaan maka 

disarankan agar RRY Manajemen lebih transparan kepada talent akan biaya 

yang dikeluarkan talent pada jenis pengembangan  tertentu dan sebisa mungkin 

perusahaan melakukan efisiensi biaya serta tidak mengambil lebihan atau 

keuntungan dari biaya pengembangan talent dikarenakan perusahaan sudah 

mengambil untung dari fee manajemen setiap job talent.  

b. Pada variabel kualitas pelayanan berdasarkan hasil kuisioner ditemukan bahwa 

biaya fee manajemen cukup memberatkan bagi talent hal ini yang mungkin 

menjadi penyebab jumlah talent di PT. RRY Manajemen mengalami penurunan 

dari tahun ke tahun namun kualitas pelayanan di PT. RRY Manajemen bisa 

dibilang cukup baik dengan nilai tinggi pada pernyataan karyawan perusahaan 

yang memuaskan talent dalam bekerja. Sebaiknya perusahaan lebih 

memperhatikan lagi dalam memahami keinginan talent, misal dengan 

melakukan komunikasi mengapa besaran potongan fee sekian persen tanpa 

mengurangi kaidah win – win solution atau diadakanya survey setiap setahun 

atau enam bulan sehingga masukan dan saran dari talent RRY Manajemen 

dapat mengetahui apa keinginan mereka dan kedepannya bisa jauh lebih baik  

c. Pada variabel keputusan pembelian berdasarkan hasil kuisioner ditemukan  

bahwa RRY Manajemen belum mampu menarik minat talent lebih jauh karena 

promosi yang dilakukan baik secara online/ofline kurang menarik. Diharapkan 

atasan dan karyawan RRY Manajemen bekerja sama untuk menuangkan ide 

kreatif nya agar dapat melakukan promosi secara online/ofline lebih menarik 

lagi dan dapat membantu talent untuk memlilih RRY Manajemen sebagai satu-

satunya manajemen artis. 
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2. Saran Teknis 

Proporsi koefisien determinasi sebesar 79% dari faktor harga dan kualitas 

pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian jasa manajemen artis RRY 

Manajemen. Diperlukan peningkatan pengaruh keputusan pembelian dengan 

mempertimbangkan faktor-faktor seperti citra merek, word of mouth, dan ekuitas 

merek, yang menyumbang 21%. Namun, variabel lain yang disebutkan masih 

memerlukan penelitian lebih lanjut. 
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