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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dibahas mengenai Pengaruh

Rebranding, Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas

Konsumen Produk Djawara Meat Shop Cakung Perumda Dharma Jaya

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Dari hasil data Uji Parsial (T), menunjukkan bahwa nilai t hitung
Rebranding sebesar 0.198 < 1.66 t wvel dan nilai signifikansi > 0.05,
sehingga HO1 diterima dan Hal ditolak. Yang artinya Rebranding tidak
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Selanjutnya t hitng
Kualitas Pelayanan sebesar -0.559 < 1.66 t wbel dan nilai signifikansi >
0.05, sehingga HO2 diterima dan Ha2 ditolak. Yang artinya Kualitas
Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.
Sedangkan t niwng Kualitas Produk sebesar 9.6 > 1.66 t wbel dan nilai
signifikansi > 0.05, sehingga HO3 ditolak dan Ha3 diterima. Yang artinya
Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.
Variabel yang dominan mempengaruhi Loyalitas Konsumen dalam
penelitian ini adalah variabel Kualitas Produk. Hal ini berdasarkan uji
secara parsial yang telah dilakukan yang menunjukkan nilai t niwng
Kualitas Produk lebih besar dari nilai t niung Rebranding dan Kualitas
Pelayanan sebesar 0.198 dan -0.559.

Hasil data menunjukkan bahwa nilai { niwng Rebranding, Kualitas
Pelayanan, dan Kualitas Produk sebesar 86.076 > 2.70 dan nilai
signifikansi <0.05, sehingga HO04 ditolak dan Ha4 diterima. Yang artinya
Rebranding, Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk berpengaruh

secara simultan terhadap Loyalitas Konsumen.
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3. Hasil data uji regresi linear berganda diperoleh hasil Y = 0.651 + 0.015
X1 - 0.050 X2 + 0.881 X3. Maksudnya adalah nilai koefisien regresi
variabel Rebranding (X1) adalah 0.015 bernilai positif sehingga apabila
Rebranding mengalami kenaikan 1 nilai, maka Loyalitas Konsumen
akan meningkat sebesar 0.015. Nilai koefisien regresi variabel Kualitas
Pelayanan (X2) adalah -0.050 bernilai negatif sehingga apabila Kualitas
Pelayanan mengalami kenaikan 1 nilai, maka Loyalitas Konsumen akan
menurun sebesar -0.050. Nilai koefisien regresi variabel Kualitas Produk
(X3) adalah 0.881 bernilai positif sehingga apabila Kualitas Produk
mengalami kenaikan 1 nilai, maka Loyalitas Konsumen akan meningkat

0.88.
B. Saran

Setelah peneliti melakukan penelitian mengenai Pengaruh Rebranding,
Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen Produk
Djawara Meat Shop Cakung Perumda Dharma Jaya, maka peneliti ingin
merekomendasikan beberapa saran yang dapat menjadi acuan dalam

meningkatkan Loyalitas Konsumen dengan baik yaitu:

1. Perusahaan harus lebih mengutamakan dalam strategi untuk menjaga
kualitas produknya agar membuat loyalitas konsumen tetap terjaga, serta
apabila perusahaan meningkatkan kualitas produk maka membuat loyalitas
konsumen juga meningkat. Langkah konkret yang dapat dilakukan
perusahaan dalam menjalankan strategi unjuk menjaga kualitas produknya
adalah dengan memilih sumber bahan baku daging dengan kualitas terbaik,
misalnya apabila bahan baku daging berasal dari import maka perusahaan
harus memilih import bahan baku daging dari negara yang memiliki reputasi
dalam bidang import daging yang baik. Namun jika bahan baku daging

bukan berasal dari import melainkan dari lokal, maka perusahaan harus
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memilih sapi lokal yang berkualitas dari para peternak agar menghasilkan
produk dengan kualitas yang baik juga. Kemudian langkah konkret lain yang
dapat dilakukan perusahaan sebagai strategi unjuk menjaga kualitas
produknya yang dapat dilakukan perusahaan adalah membuat kemasan
produk yang dapat menjamin terjaganya kualitas produk Djawara, misalnya
kemasan produk yang tidak membuat produk Djawara yang tidak mudah
rusak agar pada saat produk diterima konsumen, mereka tidak kecewa.
Kemudian perusahaan juga perlu meningkatkan kualitas pelayanan yang
dimilikinya agar membuat konsumen loyal terhadap produk serta
perusahaan. Langkah konkret yang dapat dilakukan perusahaan untuk
membuat konsumen loyal melalui kualitas pelayanan misalnya perusahaan
melalui karyawannya menunjukkan sikap kesungguhan dalam melayani
konsumen pada saat mereka membeli produk Djawara dengan responsif
dengan memberikan informasi dengan jelas kepada konsumen yang
membeli produk pada saat di Meat Shop Cakung.

. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar jangkauan pengambilan
sampel dapat diperluas dan dengan menambahkan variabel yang tidak ada
pada penelitian ini. Dengan menggunakan variabel lain, maka akan
menambah pembahasan mengenai masalah-masalah yang berkaitan dengan
loyalitas konsumen, seperti promosi, harga, citra merek serta variabel lain
yang tidak dalam penelitian ini. Selain itu kepada peneliti yang akan datang
agar menggunakan pendekatan penelitian lain agar diperoleh informasi yang

beragam mengenai loyalitas konsumen.
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