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ABSTRAK 

 

Perubahan era dari pemasaran tradisional menjadi pemasaran digital harus diikuti 

oleh perusahaan agar mampu beradaptasi dengan perubahan, dan dapat menjadikan 

peluang bagi perusahaan. Dengan adanya pemasaran digital mempermudah 

perusahaan dalam memasarkan produk dan memberikan kesadaran merek kepada 

calon konsumen. Kesadaran merek yang baik akan memberikan peluang yang besar 

bagi sebuah produk untuk menjadi alternatif utama pada proses keputusan 

pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing 

dan brand awareness terhadap keputusan pembelian pada produk Perumda Dharma 

Jaya Provinsi DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menetapkan jumlah responden sebanyak 110 orang yang pernah membeli produk 

Perumda Dharma Jaya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa digital marketing 

dan brand awareness memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk Perumda Dharma Jaya. Digital marketing memiliki pengaruh sebesar 

49,0% terhadap keputusan pembelian, brand awareness memiliki pengaruh sebesar 

61,2% terhadap keputusan pembelian. Lalu secara bersama-sama digital marketing 

dan brand awareness  memiliki pengaruh sebesar 64,2% terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan sisanya sebesar 35,8% ditentukan oleh varibel lain yang 

tidak ikut dihitung dalam penelitian ini. Rekomendasi untuk peneliti selanjutnya 

ialah menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, 

seperti brand image, brand trust, word of mouth (WOM) dan lainnya. 

Kata Kunci : digital Marketing; brand awareness; keputusan pembelian  
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ABSTRAC 

 

The changing era from traditional marketing to digital marketing must be followed 

by companies in order to be able to adapt to changes, and can make opportunities 

for companies. With digital marketing, it is easier for companies to market products 

and provide brand awareness to potential consumers. Good brand awareness will 

provide a great opportunity for a product to become the main alternative in the 

purchasing decision process. This study aims to analyze the effect of digital 

marketing and brand awareness on purchasing decisions on Perumda Dharma 

Jaya products in Jakarta Province. This research uses quantitative methods by 

determining the number of respondents as many as 110 people who have bought 

Perumda Dharma Jaya products. The results of this study indicate that digital 

marketing and brand awareness have a significant influence on purchasing 

decisions on Perumda Dharma Jaya products. Digital marketing has an influence 

of 49.0% on purchasing decisions, brand awareness has an influence of 61.2% on 

purchasing decisions. Then together digital marketing and brand awareness have 

an influence of 64.2% on purchasing decisions. While the remaining 35.8% is 

determined by other variables that are not included in this study. Recommendations 

for future researchers are to add other variables that can influence purchasing 

decisions, such as brand image, brand trust, word of mouth (WOM) and others. 

Keyword : digital marketing; brand awareness; purchase decision  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Permasalahan 

       Revolusi digital saat ini semakin meluas di seluruh dunia, tidak hanya di 

Indonesia. Keuntungan dari era digital ini adalah semua informasi dapat diakses 

dimanapun dan kapanpun. Era digital telah mengubah segala bidang, salah 

satunya adalah dalam hal pemasaran. Dengan adanya perkembangan digital 

membuat pemasaran yang sebelum adanya internet yaitu pemasaran secara 

tradisional setelah adanya internet menjadi pemasaran berbasis internet atau 

pemasaran digital. Dengan perkembangan pada teknologi telah membuat 

perubahan pada cara saluran dalam marketing communication menjadi screen 

to face (internet marketing) (Syahidah, 2021:828). Pemasaran digital 

memanfaatkan berbagai media yang terhubung dengan internet untuk 

menginformasikan produk atau jasa yang dimiliki oleh pengusaha/perusahaan 

agar dapat dikenal lebih luas dengan dunia internet. (Onsardi et al., 2022:12)  

       Pemasaran digital merupakan bentuk pemasaran yang dilakukan 

perusahaan, baik dalam bentuk produk ataupun jasa dengan mengunakan media 

elektronik yaitu melalu internet atau yang sering dikenal sebagai medaia digital. 

(Saputra & Ardani, 2020:2614) dalam penelitiannya menghasilkan adanya 

pengaruh positif variabel digital marketing terhadap variabel keputusan 

pembelian terhadap produk pegadaian, yang berarti bahwa pemanfaatan digital 

marketing yang maksimal dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah VII Denpasar. Namun penelitian 

yang dilakukan (Purnamasari & Kadi, 2022:10) mengungkapkan bahwa 

variabel pemasarann digital tidak memberikan pengaruh kepada konsumen 

dalam hal keputusan pembelian secara online selama masa pandemi covid-19 

pada kalangan generasi milenial. Hal tersebut dikarenakan generasi milenial 

merasa terganggu dengan berbagai penawaran produk yang belum tentu 

dibutuhkan.  Di Indonesia sendiri pengguna internet semakin bertambah setiap 
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tahunnya. Pertambahan tersebut dari berbagai kalangan baik itu kalangan anak 

muda, dewasa, dan orang tua.  

 

Grafik 1. 1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia 

Sumber : https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-internet-di-

indonesia-sentuh-212-juta-pada-2023  

       Dikutip dari DataIndonesia.id yang bersumber dari laporan We Are Social 

bahwa di indonesia terjadi peningkatan yang cukup pesat dari tahun 2012. 

Jumlah pemakai internet di Indonesia per Januari 2023 berjumlah 212,9 juta 

pengguna. Jumlah tersebut naik sebesar 3,85% dibanding tahun lalu. Total 77% 

masyarakat indonesia telah memakai jaringan internet. Dengan adanya 

penambahan jumlah pengguna internet dapat dijadikan peluang menjadi calon 

konsumen perusahaan. Dengan memanfaatkan digital marketing dalam 

memberikan informasi produk yang dijual oleh perusahaan melalui berbagai 

media, seperti media sosial instagram, facebook, tiktok, media website, SEO, 

dan lainnya yang berguna juga untuk memberikan pengetahuan terkait dari 

brand perusahaan.  

       Perumda Dharma Jaya merupakan BUMD provinsi DKI Jakarta yang 

memiliki tugas dalam memenuhi kebutuhan daging di DKI Jakarta. Dalam 

kegiatan pemasarannya Perumda Dharma Jaya dibagi menjadi pemasaran 

kepada pelanggan besar atau B2B dan pemasaran kepada pelanggan retail atau 

https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-internet-di-indonesia-sentuh-212-juta-pada-2023
https://dataindonesia.id/digital/detail/pengguna-internet-di-indonesia-sentuh-212-juta-pada-2023
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B2C. Pemasaran kepada pelanggan ritel Perumda Dharma Jaya memiliki toko 

yang bernama Toko Daging Dharma Jaya/DJawarameat. Di DKI Jakarta Toko 

Daging Dharma Jaya/DJawarameat ada di Cakung, Puri Semanan, dan Puri 

Kembangan. Produk yang dimilikinya ialah untuk olahan daging sapi terdapat 

Sop Premiun, Paha Belakang, Paha Depan, Shortplate, Semur/Sengkel, Iga A 

Shortribs, Iga B Brisket, Tulangan Sop, Neckbone/tulang leher, Paru, Hati, 

Daging Rendang, dan Slice Teriyaki. Untuk olahan ayam terdapat ayam utuh 

0,7-0,8, ayam utuh 0,8-0,9 kg, ayam utuh 0,9-1 kg, boneless data, boneless 

paha, daging giling ayam, dan hati ayam. Untuk makanan olahan frozen food 

juga tersedia di DJawarameat/Toko Daging Dharma Jaya. 

       Perumda Dharma Jaya dalam digital marketing telah menggunakan 

beberapa media seperti Website, Instagram, Facebook dan empat marketplace 

yaitu Shopee, Tokopedia, Blibli dan Bukalapak. Media sosial pada Perumda 

Dharma Jaya ada 2 yaitu untuk perusahaan dan untuk penjualan retail. Nama 

akun instagram perusahaan yaitu @dharmajaya66 sedangkan untuk penjualan 

retail yaitu @djawarameat yang sebelumnya bernama Toko Daging DJ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 Gambar 1. 1 Media Sosial Djawarameat 

Sumber : Instagram, Fcebokk, Tiktok 
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       Pada instagram djawarameat tidak memposting dari 16 Januari 2022 hingga 

17 Maret 2023. Hal tersebut menandakan belum adanya pengoptimalan 

penggunaan media sosial untuk memberikan informasi dan memasarkan produk 

yang dimilikinya. Akun djawarameat baru aktif memposting sejak 20 Juni 2023 

dengan branding baru yang sebelumnya bernama Toko Daging DJ menjadi 

DJawara Meat. Selain instagram, media sosial facebook sudah lama tidak 

memposting yaitu sejak 10 Mei 2020. Hal tersebut menandakan bahwa belum 

mengoptimalkan media sosial facebook sebagai media penyebar informasi dan 

pemasaran produk yang dimilikinya. Lalu pada media sosial Tiktok terakhir 

upload pada bulan 14 April 2022, dan mulai aktif kembali pada bulan 09 tahun 

2023, yang menandakan bahwa baru beberapa bulan digunakan kembali atau 

diaktifkan kembali akun media sosial tiktok nya. 

       Digital Marketing memiliki berbagai manfaat bagi perusahaan. Salah 

satunya adalah memberikan brand awareness baik itu produk maupun merek 

dan perusahaan. Pemanfaatan digital markeing yang baik dalam proses 

pemasaran maka mampu meningkatkan brand awareness suatu produk atau 

perusahaan. Dengan meningkatnya brand awareness maka dapat juga 

memberikan pengaruh untuk melakukan keputusan pembelian pada produk 

tersebut (Fitrianna & Aurinawati, 2020:416). Brand Awareness ialah 

kemampuan seorang konsumen dalam mengenali, mengingat dengan melihat 

seperti logo, gambar, warna dan lainnya. Kesadaran merek (brand awareness) 

merupakan kemampuan calon konsumen dalam mengingat dan mengenali suatu 

merek sebagai bagian dari produk yang terkait dengan merek tersebut, Durianto 

dalam (Naruliza & Suseno, 2021:99). Jika di benak konsumen mudah dalam 

mengenali suatu merek atau brand awareness suatu merek, maka kemungkinan 

besar merek itu akan diambil dalam pertimbangan keputusan pembelian dan 

semakin tinggi peluang menjadi pilihan oleh konsumen (Naruliza & Suseno, 

2021:99). Dalam penelitian (Amelfdi & Ardyan, 2021:480) brand awareness 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian karena 

responden penelitian masih berusia muda yang masih suka kepada hal-hal yang 
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baru, sehingga brand awareness yang tinggi tidak mempengaruhi keputusan 

pembelian. Namun berbeda dengan hasil penelitian (Pebrianti et al., 2020:55) 

yang menunjukkan hasil pengaruh positif dari variabel brand awareness 

terhadap keputusan pembelian, karena kuatnya kesadaran merek yang sudah 

tertanam dalam benak konsumen ketika mengingat suatu produk akan 

memengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian.  

       Di DKI Jakarta perusahaan yang bergerak dalam industri pengolahan dan 

penjualan daging semakin banyak, khususnya ialah toko daging (meatshop) 

yang menjual daging tersebut melalui gerai-gerai yang berdiri sendiri. Semakin 

bayak toko daging (meatshop) berarti semakin banyak pesaing dari Toko 

Daging Dharma Jaya. Dengan begitu apakah konsumen di DKI Jakarta 

mengetahui keberadaan Toko Daging Dharma Jaya (Djawara meat) dengan 

banyaknya pesaing tersebut. Persebaran Toko Daging Dharma Jaya (Djawara 

meat) di DKI Jakarta juga hanya memiliki 3 gerai fisik yaitu di Cakung, 

Semanan, dan Puri, dan terdapat juga di Transmart Kasablanka, Central Park, 

Buaran, dan Cempaka Putih. Berikut persebaran toko daging (meatshop) di DKI 

Jakarta yang peneliti temukan dengan menggunakan google maps. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 1.1  

Sumber : Google Maps 

Gambar 1. 2 Persebaran Toko Daging di DKI Jakarta 
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       Dari gambar tersebut menjelaskan bahwa persebaran toko daging di DKI 

Jakarta yang sudah sangat banyak. Toko Daging Dharma Jaya (DJawara meat) 

sendiri di DKI Jakarta hanya memiliki 3 gerai. Yang notabene merupakan 

BUMD yang memiliki tugas dalam pemenuhan kebutuhan daging di DKI 

Jakarta. Seharusnya toko daging dharma jaya (djawara meat) ini memiliki gerai-

gerai yang tersebar di penjuru DKI Jakarta guna memenuhi kebutuhan daging 

di DKI Jakarta. Dengan belum tersebarnya gerai milik toko daging dharma jaya 

dapat dikatakan belum tersebarnya kesadaran merek (brand awareness) 

tersebut. Menurut buku Rencana Bisnis Dharma Jaya 2019-2024, Dharma Jaya 

baru menguasai 5% market share industri daging DKI Jakarta.  

      Dasar dari latar belakang yang sudah peneliti jelaskan di atas maka peneliti 

menetapkan penelitian ini dengan judul “Pengaruh Digital Marketing dan 

Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Produk Perumda 

Dharma Jaya Provinsi DKI Jakarta”  

B. Rumusan Permasalahan 

Dasar dari latar belakang yang sudah diuraikan di atas maka maka rumusan 

masalah yang akan penulis ambil dari penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan digital marketing terhadap 

keputusan pembelian pada produk Perumda Dharma Jaya? 

2. Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan brand awareness terhadap 

keputusan pembelian pada produk Perumda Dharma Jaya? 

3. Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan digital marketing dan 

brand awareness secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada 

produk Perumda Dharma Jaya? 

C. Tujuan Penelitian 

Dasar dari rumusan masalah yang sudah diuraikan di atas maka penelitian ini 

memiliki tujun sebegai berikut : 

1. Untuk menanalisis apakah terapat pengaruh antara digital marketing dengan 

keputusan pembelian pada produk Perumda Dharma Jaya 
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2. Untuk menanalisis apakah terapat pengaruh antara brand awareness 

terhadap keputusan pembelian pada produk Perumda Dharma Jaya 

3. Untuk menanalisis apakah terapat pengaruh antara digital marketing dan 

brand awareness secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian 

produk Perumda Dharma Jaya 

D. Manfaat Penelitian 

      Hasil dari penelitian yang dilakukan penulis diharapkan akan bermanfaat 

bagi para pembacanya, manfaat dari penelitian ini ialah sebagai berikut : 

1. Manfaat Akademis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi dan menambah 

wawasan bagi penulis selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan 

topik yang sama. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan berguna dalam suatu pengetahuan praktis, tentang 

digital marketing, brand awarenes, dan keputusan pembelian.  
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