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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukan penelitian dan memperoleh data dan informasi 

yang Penulis peroleh melalui metode wawancara dan observasi lapangan, 

serta dokumentasi, maka data dan informasi yang Penulis peroleh dan 

butuhkan dalam proses penelitian ini, kemudian Penulis melakukan 

pengolahan data dan analisis data dengan teknik triangulasi sumber data, 

akhirnya Penulis mendapatkan kesimpulan atas penelitian ini. Adapun 

kesimpulan tersebut sebagaimana Penulis uraikan berdasarkan rumusan 

masalah penelitian. 

Efisiensi layanan arsip personal file anggota DPR di Bagian 

Keanggotaan dan Kesekretariatan Fraksi DPR RI mencakup aspek Sumber 

Daya Manusia dan Aspek Waktu Layanan. 

1. Aspek SDM 

Setelah dilakukan analisis pengolahan data, Penulis memperoleh 

kesimpulan bahwa aspek SDM di Bagian Keanggotaan dan 

Kesekretariatan Fraksi DPR RI masih terkendala. Hal ini disebabkan oleh 

beberapa hal, yaitu : 

 

a. SDM yang bertugas mengolah arsip tidak memiliki kompetensi yang 

diperlukan dalam pengolahan arsip; 

b. Kurangnya kerjasama antara SDM yang diberi tugas untuk 

menyimpan dan mengolah arsip, dengan SDM yang memberikan 

layanan. 

c. Arsip Personal file Anggota di simpan ke dalam aplikasi yang 

bernama SIGOTA, namun SDM yang diberi tugas mengelola 

aplikasi tersebut hanya dua orang, sehingga saat SDM tersebut tidak 

ada, maka layanan arsip akan terhambat. 
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d. Arsip personal file yang memerlukan salinan dari Instansi 

Sekretariat Negara memerlukan waktu sedikitnya 14 hari kerja untuk 

salinan tersebut di tanda tangani oleh pejabat yang berwenang, diluar 

proses pengiriman arsip ke Bagian KKF Sekretariat Jenderal DPR. 

 

2. Aspek waktu layanan 

Dapat disimpulkan bahwa Bagian KKF dengan terbatasnya 

kompetensi yang dimiliki oleh SDM Bagian KKF, sehingga waktu 

layanan arsip personal file memerlukan waktu yang cukup lama, 

terutama dalam menemukan kembali arsip personal file yang dibutuhkan. 

Selain waktu penemuan kembali arsip yang memerlukan waktu 

lebih dari dua hari, waktu layanan juga akan lebih lama apabila arsip 

yang diperlukan memerlukan salinan dari Instansi Sekretariat Negara. 

 

Secara umum, dari dua aspek SDM dan aspek Waktu layanan, 

Bagian KKF masih memiliki kendala dalam memberikan layanan personal 

file Anggota DPR. Hal ini disebabkan oleh kurangnya pengetahuan dan 

kompetensi dari SDM di Bagian Keanggotaan dan Kesekretariatan Fraksi 

DPR RI akan pentingnya pengelolaan arsip yang berdampak kepada waktu 

dalam memberikan layanan arsip personal file. 

 

3. Strategi Layanan Arsip Personal file Anggota 

Diperlukan adanya Memorandum of Understanding (MoU) antara 

Bagian KKF dengan Sekneg terhadap permintaan salinan arsip personal 

file anggota. Untuk memberikan prioritas terhadap pemintaan salinan 

arsip personal file anggota yang diperlukan. 
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A. Saran 

Dari uraian pembahasan hingga analisis pengolahan data penelitian 

yang berakhir kepada pengambilan kesimpulan atas hasil penelitian, Penulis 

kemudian memberikan saran terhadap beberapa hal dalam penelitian ini, 

yaitu : 

 

a. Aspek SDM :  

Kepala Bagian KKF berkoordinasi dengan Bagian Kepegawaian dan 

Bagian Diklat untuk memberikan pelatihan terkait dengan pengelolaan 

arsip khususnya personal file kepada seluruh SDM yang ada di 

lingkungan KKF. 

Kepala Bagian KKF harus melakukan monitoring dan evaluasi terhadap 

SDM yang telah diberikan pelatihan terkait dengan pengelolaan arsip 

personal file. 

 

b. Aspek Waktu Layanan, 

Untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas layanan, penggunaan 

aplikasi SIGOTA pada Bagian KKF harus dapat dipergunakan oleh 

seluruh SDM di lingkungan KKF, sehingga layanan arsip personal file 

di Bagian KKF dapat lebih efektif dan efisien. 

 

c. Strategi Layanan Arsip Personal file Anggota 

Segera dilakukannya penandatanganan kerjasama dengan instansi 

terkait dalam hal ini adalah Sekretariat Negara dalam memberikan 

prioritas permintaan arsip personal file anggota. 

Untuk mengatasi lamanya proses permintaaan salinan dari Instansi 

Setneg, Bagian KKF Setjen DPR dan Setneg dapat berkolaborasi dalam 

membuat suatu aplikasi berbasis web, sehingga waktu 14 hari kerja 

yang selama ini ada dapat dihindari dengan adanya aplikasi tersebut. 
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