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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian Analisis Kompetensi Pegawai pada Direktorat 

Jenderal Penataan Agraria Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan 

Nasional, peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1.   Aspek motivasi 

Beberapa pegawai Direktorat Jenderal Penataan Agraria memiliki motivasi 

melaksanakan tugas yang diberikan oleh atasan dan beberapa lainnya memiliki 

motivasi lain yang lebih tinggi, seperti ingin mengembangkan kemampuan yang 

dimiliki dan motivasi ingin dihargai. Untuk meningkatkan motivasi telah dilakukan 

pemberian penghargaan kepada pegawai yang berprestasi dengan kriteria yang telah 

ditentukan. Diharapkaan dengan adanya pemberian penghargaan tersebut, akan 

memberikan motivasi kepada pegawai untuk terus meningkatkan kinerja serta 

mengembangkan potensinya. 

2.   Aspek watak 

Watak adalah faktor bawaan yang melekat pada pegawai yang bersangkutan, 

sehingga sulit untuk dianalisis. Penulis melakukan analisis dari hasil wawancara dan 

juga hasil pengamatan pegawai dalam melaksanakan tugas sehari-hari. Sebagian 

besar pegawai menunjukkan  watak percaya pada diri sendiri dan mempunyai control 

diri yang bagus. Beberapa pegawai cepat dalam menyelesaikan pekerjaan dan 

sebagian kecil saja yang suka menunda-nunda pekerjaan. Dalam hal kedisplinan 

pegawai, masih perlu ditingkatkan karena masih banyak pegawai yang terlambat 

dalam melakukan presensi.  

3.   Aspek konsep diri 

Dari aspek konsep diri, nilai profesionalitas pegawai Direktorat Jenderal 

Penataan Agraria masih dapat dikatakan masih kurang, melihat jumlah pegawai yang 

memiliki kategori profesionalitas sedang sampai sangat rendah lebih banyak bila 

dibandingkan dengan jumlah pegawai yang memiliki kategori profesionalitas tinggi 

dan sangat tinggi.  
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4.   Aspek pengetahuan 

Tingkat pengetahuan pegawai dapat dilihat dari tingkat/jenjang pendidikan, 

kualifikasi pendidikan dan kemauan pegawai untuk terus meningkatkan 

pengetahuan. Dari hasil penelitian, diperoleh data bahwa tingkat/jenjang pendidikan 

pegawai Direktorat Jenderal Penataan Agraria telah memenuhi persyaratan yang 

dibutuhkan dalam jabatan. Adapun untuk kualifikasi pendidikan, memang tidak 

semua pegawai memenuhi kualifikasi pendidikan yang dibutuhkan, dikarenakan 

terdapat beberapa pegawai yang penempatannnya tidak sesuai dengan latarbelakang 

pendidikan yang dimiliki. Meskipun demikian, tugas dan fungsi masing-masing unit 

kerja tetap dapat dilaksanakan dengan baik. Selain dari pendidikan dan pelatihan 

yang diikuti, pegawai pada Direktorat Penataan Agraria memanfaatkan 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi untuk mencari informasi yang 

berguna dalam meningkatkan pengetahuan pegawai.  

5.    Aspek keterampilan 

Keterampilan seorang pegawai didukung oleh pendidikan dan pelatihan, 

seminar, dan webinar yang pernah diikuti oleh pegawai tersebut. Dari hasil 

penelitian diperoleh data bahwa belum semua pegawai mengikuti pendidikan dan 

pelatihan, sehingga keterampilan pegawai pada Direktorat Jenderal Penataan 

Agraria masih perlu ditingkatkan. 

 

B. Saran 

Agar kompetensi pegawai dapat mendukung kinerja di waktu mendatang, maka 

penulis memberikan saran-saran sebagai berikut : 

1.   Aspek motivasi perlu ditingkatkan lagi karena motivasi adalah faktor yang penting 

dalam mendukung kinerja pegawai. Tanpa adanya motivasi pegawai tidak akan 

dapat bekerja dengan baik dan terus mengembangkan dirinya. Salah satu cara yang 

dapat digunakan untuk meningkatkan motivasi adalah dengan memberikan ruang 

kepada pegawai untuk lebih luas dalam berkembang diantaranya melibatkan dalam 

pengambilan keputusan dan lain-lain. Selain itu pemberian reward agar dapat terus 

dilakukan setiap tahunnya, dengan  perbaikan dari segi metode yang digunakan 

dalam pemberian reward tersebut, sehingga metode pemberian reward tersebut 

benar-benar mencerminkan penilaian kinerja pegawai. 
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2.   Aspek faktor bawaan yang bersifat membangun, perlu lebih ditingkatkan untuk 

membantu melaksanakan pekerjaan dan faktor bawaan yang bersifat menghambat 

pekerjaan perlu dikurangi. Faktor bawaan yang bersifat membangun seperti 

kecepatan dalam mengerjakan pekerjaan, ketelitian, kepercayaan diri, menerima 

kritik, dan tidak mudah menyerah. Faktor bawaan yang bersifat menghambat seprti 

mudah menyerah, tidak menerima kritik dan tidak dapat bekerjasama dalam tim. 

Untuk itu, pegawai masih perlu mendapatkan bimbingan dan pengarahan terkait 

kepercayaan diri, profesional, tidak mudah menyerah dan tahan terhadap tekanan 

dalam bekerja, untuk meningkatkannya dapat dilakukan dengan cara memberikan 

penguatan manajemen individu yang dapat dilakukan melalui metode bimbingan 

teknis capacity building dan bimbingan teknis lainnya yang dapat membangun 

karakteristik individu. Selain itu juga perlu adanya sistem penilaian SKP berbasis 

kompetensi sehingga indikator yang digunakan dan output yang dihasilkan lebih 

jelas. 

3.   Untuk meningkatkan konsep diri individu pegawai maka pegawai perlu diberikan 

pelatihan pengembangan sumber daya manusia sehingga pegawai dapat memahami 

potensi dan kekurangannya. Dengan pemahaman tersebut akan terbentuk konsep diri 

yang kuat terkait apa yang diinginkan dan diharapkan dalam mecapai tujuan pribadi 

dan juga tujuan organisasi. 

4.   Perlunya pegawai dengan kualifikasi pendidikan yang sesuai dengan jabatannya 

serta penempatan pegawai sesuai keahlian dan pendidikan guna mendukung 

melaksanakan tugas dan fungsi Direktorat Jenderal Penataan Agraria. 

5.   Aspek keterampilan dapat ditingkatkan dengan mengikutsertakan pegawai dalam 

diklat terutama diklat yang telah dipersyaratkan dalam jabatan sehingga dapat 

mendukung tugas dan fungsinya, baik itu diklat struktural, diklat teknis maupun 

diklat fungsional. 
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a.  Motivasi 

1.  Apa motivasi terbesar Anda dalam melakukan suatu tugas yang diberikan? Apakah 

sekedar melaksanakan perintah, atau memang benar-benar Anda senang terhadap 

pekerjaan tersebut, atau ada motivasi lain?Jelaskan! 

2.  Apakah suasana lingkungan kerja dan teman kerja mempengaruhi Anda dalam 

bekerja? 

3.  Apakah sistem pemberian tunjangan kinerja yang ada sudah sesuai dengan yang 

diharapkan? 

 

b. Watak 

1.  Sebutkan kelebihan dan kekurangan Anda! 

2.  Apakah sifat-sifat Anda tersebut mempengaruhi Anda dalam bekerja? 

3.  Seberapa besar tingkat kepercayaan diri Anda?Jelaskan! 

4.  Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

kepada Anda? 

5.  Apakah Anda orang yang akan cepat menyelesaikan pekerjaan tanpa memikirkan 

hasilnya atau benar-benar memikirkan hasilnya walaupun mungkin membutuhkan 

yang sedikit lebih lama? 

6.  Apakah teman anda pernah mengkritik Anda?Bagaimana sikap Anda terhadap kritik 

tersebut? 

7.  Apakah ada pernah mendapat tekanan dalam bekerja?Jelaskan! 

8.  Apakah Anda pernah melakukan perbuatan yang dapat merugikan orang lain dan juga 

institusi?Jelaskan! 

 

c. Konsep Diri 

1.  Bagaimana sikap Anda terhadap pekerjaan yang diberikan kepada Anda? 

2.  Apakah Anda pernah bekerjasama dalam tim?sebutkan posisi Anda dalam tim 

tersebut? 

3.  Apakah terdapat kendala dalam menyelesaikan pekerjaan dalam tim tersebut? 

PEDOMAN WAWANCARA 
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4.  Apakah Anda sudah puas dengan posisi dan kemampuan Anda saat ini, atau Anda 

ingin selalu mengembangkan potensi yang ada pada diri Anda? 

d.  Pengetahuan 

1.  Apakah Anda memahami tugas dan fungsi Anda dengan baik? 

2.  Apakah Anda memahami petunjuk teknis dalam pekerjaan Anda? 

3.  Apakah Anda mengalami kendala dalam melaksanakan pekerjaan?Jelaskan dan 

berikan pendapat Anda bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut! 

4.  Darimana saja Anda mendapatkan informasi terkait pekerjaan Anda, misal terkait 

peraturan-peraturan terkait dan lain sebagianya? 

5.  Apakah baground pendidikan Anda berpengaruh terhadap pekerjaan Anda?Jelaskan! 

 

e.  Keterampilan 

1.  Anda pernah mengikuti diklat apa saja? 

2.  Apakah ilmu yang diperoleh dalam diklat tersebut sudah diterapkan dalam pekerjaan 

Anda?jika sudah, seberapa besar pengaruhnya terhadap pekerjaan Anda 
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